COMMUNAUTE ECONOMIQUE
DES ETATS DE L'AFRIQUE DE
L'OUEST

ECONOMIC COMMUNITY OF
WEST AFRICAN STATES

Trente et unieme session ordinaire de la Conférence
des Chefs d’Etat et de Gouvernement

Ouagadougou, 19 janvier 2007

ACTE ADDITIONNEL A/SA 1/01/07 RELATIF A
L’HARMONISATION DES POLITIQUES ET DU CADRE
REGLEMENTAIRE DU SECTEUR DES TECHNOLOGIES DE
L’INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION (TIC)

LES HAUTES PARTIES CONTRACTANTES

VU les articles 7, 8, 9 du Traité de la CEDEAO tels qu'amendés et portant création de la
Conférence des Chefs d'Etat et de Gouvernement et définissant sa composition et ses
fonctions;

VU larticle 33 dudit Traité qui prescrit que les Etats membres s'engagent, dans le
domaine des Télécommunications, a développer, moderniser, coordonner et normaliser
les réseaux nationaux de Télécommunications en vue de permettre une interconnexion
fiable entre les Etats membres et de coordonner leurs efforts en vue de mobiliser les
ressources financiéres au niveau national et international par la participation du secteur
privé dans la prestation des services de Télécommunications ;

VU la Décision A/DEC.14/01/05 relative a l'adoption d'une politique régionale des
Télécommunications et du développement du Roaming GSM régional dans les pays
membres de la CEDEAQ

VU la Décision A/DEC.11/12/94 relative a la création d'un comité technique consultatif
de la CEDEAO sur la réglementation en matiére de télécommunications ;
CONSIDERANT que la Communauté s'est résolument engagée dans le processus de

libéralisation des services et infrastructures de Télécommunications a Phorizon 2007 ;

CONSIDERANT que cette libéralisation est créatrice de marchés porteurs qui
nécessitent un cadre favorable et attractif a l'investissement,

DESIREUSES d'adopter un cadre harmonisé des politiques des Technologies de
I'Information et de la Communication (TIC) dans la sous région ouest africaing;

SUR PROPOSITION de la réunion des Ministres chargés des télécommunications qui
s'est tenue a Abuja, le 11 mai 2006, P s




SUR RECOMMANDATION de la cinquante septiéme session du Conseil des Ministres
qui s'est tenue & Ouagadougou du 18 au 19 décembre 2006.

CONVIENNENT DE CE QUI SUIT:

CHAPITRE PREMIER

DEFINITIONS, OBJECTIFS ET CHAMP D'APPLICATION

ARTICLE 15® : DEFINITIONS

; |

Pour I'application du présent Acte additionnel, on entend par :

Assignation (d'une fréquence ou d'un canal radioélectrique) : Autorisation
donnée par une administration pour l'utilisation par une station radioélectrique
d'une fréquence ou d'un canal radioélectrique déterminé selon des conditions
spécifiées.

Attribution d'une bande de fréquences: Inscription dans le Tableau
d'attribution des bandes de fréquences, d'une bande de fréquences déterminée,
aux fins de son utilisation par un ou plusieurs services de radiocommunication de
Terre ou spatiale, ou par le service de radioastronomie, dans des conditions
spécifiées. Ce terme s'applique également a la bande de fréquences considérée.

ARTADO : Assemblée des Régulateurs des Télécommunications de I'Afrique de
I'Cuest.

Autorité(s) nationale(s) de régulation: Organisme(s) chargé(s) par un Etat
membre d'une quelconque des missions de régulation prévues par le présent
Acte additionnel ;

Autorisation : Acte administratif (licence, contrat de Concession, ou autorisation
geénérale) qui confére & une entreprise un ensemble de droits et d'obligations
spécifiques, en vertu desquels cette entreprise est fondée a établir, exploiter des
réseaux ou fournir des services de télécommunications.

Conférence : Telle que définie par I'article 7 du Traité de la CEDEAO.
Conseil : Conseil des Ministres créé par l'article 10 du Traité de la CEDEAO,

Consommateur : Toute personne physique qui utilise ou demande un service de
télécommunications accessible au public A des fins autres que professionnelles.




Actes additionnels: Actes additionnels relatifs a l'interconnexion, au régime
juridigue applicable aux opérateurs et fournisseurs de services, a la
numérotation, a la gestion du spectre, au service universel.

Equipement de télécommunication : équipement y compris matériel et logiciel
employé pour fournir des services de télecommunication;

Equipement terminal : tout équipement destiné a &tre connecté, directement ou
indirectement, a un point de terminaison d'un réseau de télécommunications en
vue de la transmission, du traitement ou de la réception d'informations. Ne sont
pas visés les équipements permettant d'accéder a des services de radiodiffusion
ou de télévision destinés au public, diffusés par voie hertzienne, par céble ou par
d'autres moyens de communication, sauf dans les cas ou ils permettent d'acceder
également a des services de télécommunications.

Etat membre : Un membre de la Communauté tel que défini a I'article 2
paragraphe 2 du Traité de la CEDEAO.

Exigences essentielles : les exigences nécessaires pour garantir dans l'interét
général:

- la sécurité des usagers et du personnel exploitant des réseaux de
telecommunication;

- la protection des réseaux et notamment des echanges d'informations de
commande et de gestion qui y sont associées;

- l'interopérabilité des services et des réseaux et la protection des données;

- la protection de I'environnement et les contraintes d'urbanisme et
d'aménagement du territoire

- le cas échéant, la bonne et efficace utilisation du spectre radioélectrique;

Fournisseur de services : Toute personne physique ou morale fournissant au
public un service de télécommunications.

Fourniture d'un réseau de télécommunications : la mise en place,
I'exploitation, la surveillance ou la mise a disposition d'un tel réeseau.

Industrie de l'information et des communications : toute entité

a) qui exécute une affaire commerciale; ou

b) est engagée dans une activité commerciale lige aux technologies de
l'information et des communications.

Information : signes, signaux, écrits, images, sons ou toute autre forme de
message de quelque nature que ce soit qui constituent le contenu transmis par
des procédés de communications y compris des télécommunications;




Installation : tout équipement, appareil, cable, systéme radicélectrique ou
optique, tout élément d'infrastructure, ou dispositif technigue pouvant servir aux
technologies de l'information et de la communication ou toute autre opération qui
y est directement liée.

Interopérabilité des réseaux et des équipements terminaux : 1'aptitude des
équipements a fonctionner, d'une part, avec le réseau, et d'autre part, avec les
autres équipements terminaux permettant d'accéder a un méme service;

Message : communication quelconque sous forme de parole, son, donnée, texte,
image visuelle, signal ou code, ou toute autre forme ou combinaison de formes;

Ministre ou Ministére : ministre ou ministére en charge des technologies de
I'information et de la communication au sein du Gouvernement de I'Etat Membre
de la CEDEAQO;

Opérateur : Toute personne morale exploitant un réseau de télécommunications
ouvert au public ou fournissant au public un service de télécommunications.

Personne morale : groupement de personnes disposant d'une personnalite
juridique et doté de la capacité d'expression collective.

Radiocommunication : toute émission, transmission ou réception d'ondes
radioélectriques a des fins spécifiques de télécommunication.

Radiodiffusion : toute radiocommunication dont les émissions sont destinées a
étre regues par le public.

Réseau de télécommunications: toute installation, tout ensemble d'installations
assurant soit la transmission, soit la transmission et I'acheminement des signaux
de télécommunications, ainsi que I'échange des informations de commande et de
gestion qui y est associé, entre les points de terminaison de ce réseau.

Commission: Commission de la CEDEAO

Service de télécommunications: le service fourni normalement contre
rémunération qui consiste entiérement ou principalement en la transmission ou
l'acheminement de signaux ou une combinaison de ces fonctions sur des
réseaux de télécommunications, y compris les services de transmission sur les
réseaux utilisés pour la radiodiffusion, mais qui exclut les services consistant a
fournir des contenus a l'aide de réseaux et de services de télécommunications ou
a exercer une responsabilité éditoriale sur ces contenus.




2.

Services d'information et de communication : services impliquant l'utilisation
des moyens des technologies de l'information et de la communication, y compris
les services de télécommunications.

Technologies de l'information et des communications ou TIC : technologies
employées pour recueillir, stocker, utiliser et envoyer des informations et incluent
celles qui impliquent l'utilisation des ordinateurs ou de tout systéme de
communications y compris de télécommunications.

Télécommunications : Toute transmission, émission ou réception de signes, de
signaux, d'écrits, d'images, de sons, de toutes natures par fil, optique,
radicélectricité ou autres systémes électromagnétiques.

Traité : Traité révisé de la CEDEAOQ en date du 24 juillet 1993.

UEMOA : Union Economique et Monétaire de I'Afrique de I'Ouest.

Utilisateur : Toute personne physigque ou morale qui utilise ou demande un
service de télécommunications ouvert au public.

Utilisateur final: un utilisateur qui ne fournit pas de réseaux de
télécommunication publics ou de services de télecommunications accessibles au
public.

Les notions contenues dans le présent Acte additionnel, qui ne seraient pas
définies au paragraphe 1 sont équivalentes a celles utilisées dans le Traité.

ARTICLE 2 : OBJECTIFS, CHAMP D’APPLICATION ET REVISION PERIODIQUE

1.

Le présent Acte additionnel vise a créer un cadre harmonisé pour la politique et |a
réglementation des Technologies de I'Information et de la Communication (TIC). Il
fixe les tdches incombant aux Etats membres et a leurs Autorités nationales de
régulation respectives en degageant les principes directeurs de la politique des
TIC et les lignes de conduite en matiére de réglementation et de régulation. Il est
complété par cinqg Actes additionnels particuliers portant sur des aspects
spécifiques du secteur des TIC avec un accent particulier sur le secteur des
Télécommunications. |l établit une série de procédures visant a garantir
I'application harmonisée du cadre réglementaire dans l'ensemble des Etats
membres de la CEDEAO.

Les dispositions du présent Acte additionnel ne concernent pas la réglementation
en matiére de politique et de contenu audiovisuels.




Les dispositions du présent Acte additionnel et des Actes additionnels particuliers
sont réexaminées périodiquement, notamment en vue de déterminer la nécessité
de les modifier pour tenir compte de 'évolution des TIC et/ou de la situation des
marchés.

CHAPITRE Il

PRINCIPES DIRECTEURS DE LA POLITIQUE DES TECHNOLOGIES DE
L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

ARTICLE 3 :ELABORATION ET CHAMP D’APPLICATION DE LA POLITIQUE DES

1.

TIC

Les Etats membres veillent & ce que, lors de I'élaboration et de la définition de la
politique nationale des TIC, tous les éléments au plan social, économique,
juridigue et politique soient pris en compte de fagon a établir une politique
appropriée et des objectifs réalistes.

En ce sens, les Etats membres doivent éviter d'inclure trop de points et/ou de
secteurs dans le périmétre de cette politigue, toute politigue nationale des TIC
devant d'abord se concentrer sur le secteur.

ARTICLE 4 : NECESSITE D'UNE POLITIQUE CLAIRE

Les Etats membres veillent a mettre en place une politique des TIC claire en
identifiant les objectifs qui se transformeront en politique puis en régles de droit a
caractére législatif ou réglementaire que l'autorité nationale de régulation
appliquera.

ARTICLE 5 : OBJECTIFS DE LA POLITIQUE DES TIC

Les Etats membres s'assurent que la politiqgue nationale des TIC poursuit les
objectifs suivants :

a) Création d'un environnement favorable a une diffusion et un développement
durables des TIC ;

b) Edification d'un secteur respectivement national et régional des TIC qui soit
efficace, stable et concurrentiel ;

c) Accroissement des services existants et de l'offre de nouveaux services et
nouvelles installations ;

d) Fourniture de services abordables, largement diffusés et de premiére qualité ;

e) Fourniture de l'accés aux TIC en appliquant le principe de la neutralité
technologique sur I'ensemble des territoires des Etats membres et a toute leur
population ;




fy Elaboration et mise en place de politiques et de programmes d'accés
universel appropriés, a l'exemple de quelgues unes de ces mesures
importantes qui peuvent aider au développement des infrastructures
nationales de linformation (NIl) et a la réalisation des objectifs d'accés
universel : il s'agit notamment de la fourniture d'une capacité de large bande,
de la disponibilité de services a des colts abordables, de I'établissement de
normes internationales de fiabilité et de redondance, de I'assurance d'une
capacité adéquate de fournir un service sur demande, de l'accessibilité des
services par la grande majorité des consommateurs, de faciliter la livraison
d'une large gamme de services a valeur ajoutée, de faciliter les possibilités
d'accés a l'information ;

g) Atftraction de l'investissement dans le secteur ;

h) Encouragement aux innovations, au développement et a [utilisation de
nouvelles technologies ;

i) Garantie d’'une utilisation optimale des ressources limitées du pays, comme le
spectre radioélectrique et la numérotation ;

j) Promotion du partage de linformation, de la transparence et de la
responsabilité, de méme que la réduction de la bureaucratie au sein des
organisations, entre ces derniéres et dans les relations avec le grand public ;

k) Niveau minimum spécifié de ressources de technologies de l'information pour
les établissements d'enseignement et les services publics ;

Iy Développement de l'expertise nationale et régionale dans le développement,
la mise en place et la gestion des TIC ;

m) Promotion et accroissement de ['utilisation des TIC en procurant aux
individus et aux organisations un niveau minimal de connaissances en la
matiére ainsi qu'une bonne formation dans ce domaine ;

n) Aide a la maitrise de la technologie de l'information, de son développement et
de son impact multidisciplinaire ;

o) promotion du développement de contenu local.

ARTICLE 6 : PRINCIPES DE GOUVERNANCE DU SECTEUR DES TIC

En vue d'adopter une politique acceptable et durable des TIC pour 'ensemble de
la Communauté, les Etats membres veillent 2 ce que les autorités chargées de la
définition et de [I'élaboration d'une telle politique prennent les mesures
nécessaires en vue d'assurer une bonne gouvernance du secteur par :

a) La sensibilisation consistant a :

- Accroitre la participation et l'implication des parties prenantes dans I'élaboration
des stratégies des TIC ;

- Introduire le plus tét possible I'lnternet dans les programmes scolaires,




b) L'assurance d'une participation importante des parties prenantes
consistant a :

- Promouvoir les TIC dans des groupes de travail, des séminaires, des
événements médiatiques et des projets pilotes, afin de démontrer les avantages
pratiques des TIC ;

- Cultiver le parrainage des TIC,

c) La participation politique/parrainages au niveau local et national
consistant & :

- Assurer une communication entre les parties intéressées tel que l'organisme de
réglementation, les ministéres, les operateurs, le secteur prive, les ONG, les
bénéficiaires ;

- Assurer la participation et le soutien des responsables politiques locaux ;

- Veiller & ce que la politique des TIC soit adaptée aux réalités du marche,
notamment a travers une analyse préalable de la situation et une participation
des acteurs locaux dans le processus,

d) La coordination avec d'autres politiques/priorités en se focalisant sur
les objectifs de la politique sans cependant négliger la synergie entre
secteurs,

e) Les politiques et projets pertinents et utiles consistant a :

- Rechercher l'innovation.

- Définir les cibles comme l'Internet dans les municipalités, le « large bande »
dans les zones rurales, etc.

f) Les procédures transparentes de prises de décision qui consistent a :

- Adopter des procédures de prise de décision et d'élaboration de réglements en
matiére de politique et réglementation des TIC qui soient transparentes.

- Procéder & une consultation publique, afin de s'assurer d'un processus de prise
de décision et d'élaboration de réglements transparent.

g) l'inscription des projets dans la durée consistant a :

- Assurer une formation suffisante;

- Tenir compte des réalités dans les technologies introduites grace a des
initiatives TIC ;

- Avoir un calendrier approprie,

h) Le cadre régional et international grace a la politigue de coordination
avec des initiatives régionales et internationale.




CHAPITRE lli

CADRE INSTITUTIONNEL DU SECTEUR DES TIC

ARTICLE 7 : COOPERATION AU NIVEAU DU CADRE INSTITUTIONNEL

Les Etats membres s'assurent qu'une attention suffisante est portée au cadre
institutionnel régissant les politiques des TIC en veillant & ce qu'une coopération
entre les différentes structures en charge du secteur soit mise en place pour une
gestion efficiente des activités de ce secteur.

ARTICLE 8 : REPARTITION DES TACHES

Les Etats membres veillent & ce que les responsabilités et le mandat de chacun
des acteurs du cadre institutionnel soient clairement définis de maniére a éviter
tout équivoque dans la répartition des taches. En ce sens, la division de ces
taches doit étre reflétée dans toute réglementation nationale s'appliquant au
secteur des TIC, en vue de permettre de déterminer les relations entre les
différentes entités et la crédibilité de chaque acteur dans 'accomplissement de sa
mission.

ARTICLE 9 : FONCTION DE LA POLITIQUE DES TIC

Les Etats membres veillent & ce que la politiqgue nationale des TIC remplisse les
fonctions suivantes assumées par le Ministére de tutelle :

a) Mettre au point et revoir les politiques de TIC conformes aux objectifs du
présent Acte additionnel ;

b) Assumer l|a responsabilité des questions de télécommunications
internationales touchant le pays;

c) Proposer une politiqgue liege & la fourniture d'un service universel et la
soumettre au gouvernement pour approbation;

d) Assurer le suivi de la mise en ceuvre de cette politique afin d'élargir le champ
de couverture des services TIC, a la fois horizontalement et verticalement, de
maniére a répondre aux exigences de développement économique et social
du pays; dresser des plans visant a encourager l'investissement, sur une base
concurrentielle, dans les secteurs TIC.




ARTICLE 10 : PRINCIPES DIRECTEURS DE LA REGLEMENTATION

1:

Les Etats membres s'assurent que la réglementation des TIC fixe la fagon dont la
politique nationale des TIC doit &tre appliquée notamment :

a)

b)

c)

en definissant aussi bien les principes réglementaires de base comme le droit
d'accés, que les processus comme |'octroi des licences ;

en fournissant une réglementation et un mandat de base pour les institutions
intervenant dans la gestion du secteur tels que les organes de consultation et
de réglementation ;

en précisant les régimes constituant l'environnement opérationnel de
Forganisme de réglementation et qui permettent d'une part, de définir ses
fonctions et son degré d'indépendance et, d'autre part, d'élaborer les
principes légaux régissant la mise en ceuvre de la politique et de ses objectifs
tels que les structures tarifaires et les programmes d'accés universel.

Les Etats membres veillent & ce que les missions de réglementation du secteur
soient exercées par les Autorités nationales de régulation de fagon indépendante,
proportionnée, impartiale, transparente et en vue de la réalisation des objectifs
sujvants ;

a)

c)

L'adoption du principe de la neutralité technologique de la réglementation, ce
qui signifie une interdiction de privilegier de maniére injustifiée un type
particulier de technologie.

L'instauration progressive d'un marché ouvert et concurrentiel pour les
réseaux et services de télécommunications :

- dans le respect des intéréts des Utilisateurs en termes de choix, de prix,
de qualité et de rentabilité ;

en veillant 4 ce que la concurrence ne soit ni faussée ni entravée dans le
secteur des télécommunications, sous réserve des régimes transitoires en
cours ;

- en encourageant les investissements rationnels dans l'infrastructure ;

en garantissant I'attribution et 'assignation efficaces des ressources rares.

Le développement du marche intérieur :

en veillant & la transition des Etats membres vers la suppression des
obstacles ;
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- en facilitant la mise en place et le développement de réseaux
transnationaux et I'interopérabilité des services a l'intérieur de la CEDEAO;

en veillant & ce qu'il n'y ait pas, dans des circonstances analogues, de
discrimination dans le traitement des opérateurs et fournisseurs de
services de télécommunications, sous réserve des régimes transitoires en
vigueur ;

- en veillant au développement de la société de l'information au sein de la
CEDEAO, en accompagnant le développement des infrastructures de
télécommunications par le soutien des services de contenu, y compris
audiovisuels.

d) Le soutien des intéréts de la population et la lutte contre la pauvreté au sein
de la CEDEAO:

- en accompagnant la mise en ceuvre de 'accés universel aux services de
télécommunications conformément aux dispositions de |'Acte additionnel
relatif a 'accés universel/service universel ;

en assurant un niveau élevé de protection des données 3 caractére
personnel et de la vie privée ;

- en exigeant la transparence des tarifs et des conditions d'utilisation des
services de télécommunications ; en répondant aux besoins des groupes
sociaux particuliers, tels que les personnes aux plus faibles revenus, les
habitants des zones rurales isolees et les personnes handicapées.

CHAPITRE IV
AUTORITES NATIONALES DE REGULATION
ARTICLE 11: STATUT, INDEPENDANCE ET TRANSPARENCE DES
AUTORITES NATIONALES DE REGULATION

Les Etats membres veillent & ce que les Autorités nationales de régulation
exercent leurs pouvoirs de maniére impartiale et transparente.

Les Etats membres garantissent l'indépendance des Autorités nationales de
régulation vis-a-vis du pouvoir politiqgue et de toutes les organisations assurant la
fourniture de réseaux, d'équipements ou de services de télécommunications et de
toute autre organisation intervenant dans le secteur, en faisant en sorte que ces
autorités soient juridiquement distinctes et fonctionnellement indépendantes.




a)

b)

c)

d)

3. Les Etats membres, qui conservent la propriété ou le contréle d'entreprises qui
assurent la fourniture de réseaux et/ou de services de teléecommunications dans
le secteur, veillent a la séparation totale et effective de la fonction de régulation,
d'une part, et des activités inhérentes a la propriété ou a la direction des
entreprises, d'autre part.

4. Les Etats membres prennent les dispositions nécessaires afin de garantir :

un mandat clair et précis des Autorités nationales de régulation ainsi que de
leurs organes décisionnels;

des procédures internes claires et transparentes des Autorités nationales de
régulation, incluant :

o des procédures de décision des organes deécisionnels des Autorites
nationales de régulation,

o la collégialité des décisions de leurs organes délibérants;

o lincompatibilté des fonctions de membres de leurs organes
décisionnels avec toute autre activité exercée dans le secteur et toute
charge gouvernementale;

o linterdiction du personnel d'exercer toute autre fonction rémunérée et
de détenir tout intérét direct ou indirect dans les entreprises du
secteur ;

o |le recrutement des membres des organes décisionnels selon une
procédure transparente d'appel & candidature sur la base de
compétences et de qualifications professionnelles avéréees ;

o la mise en place d'un systéme de rémunération fixe pour les
membres des organes décisionnels;

o |e caractére renouvelable une seule fois du mandat des membres ;

o la non révocabilité des membres sauf en cas de faute lourde diment
justifiée ;

la mise en place des mecanismes de transparence et la publication des
procédures de consultation des acteurs du secteur donnant aux parties
intéressées |'occasion de présenter leurs observations sur les projets de
mesures dans un délai raisonnable, ainsi que la création d'un guichet
d’information unique permettant l'accés a toutes les consultations en cours et
la publication des résultats des consultations publiques sauf dans des cas
spécifiguement définis de confidentialité d'informations;

la mise en place de dispositions garantissant I'exécution des activités de
contréle par un personnel ddment assermenté ;

la publication d'un rapport annuel d'activités.

la publication des décisions des organes de régulation dans le journal officiel
de I'Etat considéré, ou dans le bulletin de 'autorité nationale de régulation, ou
tout autre moyen approprié.




ARTICLE 12 : RESSOURCES DES AUTORITES NATIONALES DE REGULATION

1. Les Etats membres s'engagent & mettre en ceuvre les dispositions nécessaires
afin de conférer aux Autorités nationales de régulation les moyens financiers et
humains leur permettant d'assurer leurs missions, de maniére, impartiale,
autonome et transparente.

2. Les Etats membres s'engagent a donner préférence a lautofinancement des
Autorités nationales de régulation et de prévoir |'affectation de tout ou partie des
taxes, redevances et autres contreparties financiéres versées par les opérateurs
pour l'exercice de leurs activités dans le secteur. En tout état de cause, le
systéme de financement des Autorités nationales de régulation ne doit pas
réintroduire les influences et intéréts des organisations que la séparation des
fonctions de réglementation et d’exploitation avait I'intention d'exclure.

ARTICLE 13 : DOMAINES D’ACTIVITES DES AUTORITES NATIONALES
DE REGULATION

Les Etats membres notifient a la Commission de la Communauté, I'existence des
Autorités nationales de régulation chargées de missions en application du présent
Acte additionnel, les mesures d'application y afférant, ainsi que leurs
responsabilités respectives, en veillant, le cas échéant, a ce que ces missions ne
se chevauchent pas.

2. Les Etats membres publient les missions & accomplir par les autorités nationales
de régulation d'une maniére aisément accessible.

3. Les Etats membres s'assurent que les missions suivantes sont effectuées par les
Autorités nationales de régulation de chaque Etat membre :

a) [I'élaboration, a la demande de l'autorité gouvernementale compétente ou a
l'initiative de l'autorité nationale de régulation, de propositions visant :

- a adapter le cadre juridiqgue, économigque et sécuritaire dans lequel
s'exercent les activités des TIC, comme, des projets de lois, de décrets et
d'arrétés ministeriels relatifs au régime des activités des difféerents opérateurs
intervenant dans le secteur des TIC et,

- a une concurrence effective, tenant le plus grand compte de la neutralité
technologique de la réglementation;

b) [linstruction des demandes de licences, la préparation et la mise en oceuvre
des procédures d'attribution de licences par appel d'offres, ainsi que la
préparation et la mise a jour, en liaison avec les autres départements
ministériels concernés des textes des cahiers des charges fixant les droits et
obligations des exploitants des réseaux publics de télécommunications ;
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c)

d)

e)

a)

h)

)

K)

la réception des dossiers préalables pour les activités de télécommunications
relevant du régime des autorisations. Les Autorités nationales de régulation
délivrent les autorisations et préparent les documents correspondants y
compris la définition des modalités et conditions d'attribution des autorisations;

la délivrance des certificats d'enregistrement et contréle de I'ensemble des
activités des opérateurs et fournisseurs de services soumises au régime de la
déclaration ;

la délivrance des agréments et des spécifications obligatoires pour les
equipements terminaux et contréle de conformite ;

le suivi du respect de la réglementation en vigueur et des termes des
licences, autorisations et déclarations accordées dans le secteur des TIC. A
cet effet, les Autorités nationales de régulation regoivent et analysent toutes
les informations et documentations requises des exploitants de réseaux et
services de télécommunications dans le cadre de leur licence et de leur cahier
des charges et, le cas échéant, demandent toutes les précisions et
informations complémentaires nécessaires ;

e contréle économique et technique de lindustrie des technologies de
l'information et des communications conformément aux pratiques normales et
aux protocoles reconnus internationalement et en tenant compte de la
convergence des technologies dans le domaine des TIC;

I'encouragement et le maintien d'une concurrence effective ainsi gu'un
marché juste et efficace entre les entités engagées dans lindustrie des
technologies de linformation et des communications dans leurs pays
respectifs en tenant diment compte de l'intérét public et, en veillant a ce que
la concurrence ne soit pas faussée ni entravée dans le secteur des TIC ;

I'établissement, pour les opérateurs, des normes de performance par rapport
a la fourniture de services de TIC et le contréle de la conformité a ces normes,

le suivi et le rapport au Ministre de tutelle des informations pertinentes sur le

secteur tel que sur la performance des opérateurs publics, la qualité des
services aux consommateurs et la satisfaction des consommateurs, mesurées
par rapport aux normes de pratique internationales existantes;

le traitement de toutes les guestions touchant a la protection des intéréts des

consommateurs, y compris l'etablissement d'un systeme approprie pour la
réception des plaintes des consommateurs, et les enquétes y afférentes,
concernant les services de TIC et, le cas échéant, soumet lesdites plaintes
aux Agences appropriées,




I'exécution par les opérateurs publics de leurs obligations telles qu'exigées par
une promulgation quelconque en vue d'assurer la fourniture de services
adéquats de haute qualité et rentables qui répondent aux divers besoins des
consommateurs,

m) I'élaboration et, si nécessaire, la révision des exigences comptables et des

n)

o)

p)

Q)

s)

t)

v)

principes de tarification que doivent utiliser les opérateurs et fournisseurs de
services;

la réglementation de la protection et de la sécurité des données;

la sécurité et la qualité de chaque service de technologie d'information et de
communications et, a cette fin, la détermination des normes techniques pour
lesdits services et la connexion de I'équipement de 'abonné aux réseaux de
communications:

la gestion et l'assignation des radiofréquences et la surveillance des
conditions d'utilisation ;

I'attribution des ressources en numérotation et la gestion du plan de
numérotation ;

'examen et le contréle de la mise en ceuvre des conditions relatives a
l'interconnexion et & l'accés aux réseaux, conformément aux dispositions de
I'Acte additionnel relatif a I'accés et a l'interconnexion des réseaux et services
du secteur des TIC ;

la mise en ceuvre de la politique de développement du service universel,
conformément aux dispositions de ['Acte additionnel relatif a l'accés
universel/service universel et aux obligations de performance du réseau ;

la mise en ceuvre de la politique tarifaire applicable aux services de
télécommunications ;

l'autorisation ou la réglementation de I'enregistrement, de l'administration et
de la gestion des noms de domaine pour leur pays respectif et la fourniture
d’'un mécanisme structuré pour leur gestion;

le suivi du développement des nouvelles technologies et la prescription de
mesures pour stimuler et faciliter l'investissement dans le secteur des TIC ;

w) l'encouragement & la connectivité régionale des TIC et au commerce des
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1.

Dans les cas ol la délivrance de la licence ou des autorisations reléverait d'une
entité distincte des Autorités nationales de regulation, les Etats membres
prennent les dispositions légales et réglementaires nécessaires afin de confier
aux Autorités nationales de régulation linstruction des demandes, et de
soumettre l'attribution de l'autorisation a l'avis motivé préalable des Autorités
nationales de régulation.

ARTICLE 14 : FOURNITURE D'INFORMATIONS

Les Etats membres veillent a ce que les organisations assurant la fourniture de
réseaux, d'equipements ou de services de téléecommunications transmettent
toutes les informations qui sont nécessaires, y compris les informations
financiéres, aux Autorités nationales de régulation pour garantir la conformité
avec les dispositions du présent Acte additionnel et des Actes additionnels
particuliers ou avec les dispositions des Actes additionnels adoptés
conformément auxdits Actes additionnels. Ces entreprises fournissent ces
informations rapidement et sur demande, en respectant les délais et le niveau de
détail exigés par les Autorités nationales de régulation. Les informations
demandées par les Autorités nationales de régulation sont proportionnées a leurs
besoins pour l'accomplissement de cette tache et les Autorités nationales de
régulation doivent indiquer les motifs justifiant leurs demandes d'informations
respectives. Le secret des affaires n'est pas opposable aux autorités nationales
de régulation, toute fois, celles-ci sont tenues de respecter la confidentialité des
informations regues.

ARTICLE 15 : POUVOIR DE CONTROLE ET DE SANCTION

Les Etats membres s'engagent a conférer aux Autorités nationales de régulation
les pouvoirs nécessaires pour effectuer le contréle et la surveillance des activités
des acteurs du secteur et notamment :

a) le controle des agréments et des spécifications obligatoires, de méme que la
surveillance des conditions d'utilisation des équipements ;

b) la surveillance des conditions d'utilisation des ressources rares ;

c) le contrdle du respect des obligations incombant aux opérateurs et
fournisseurs de services de télécommunications en fonction du régime auquel
ils sont soumis, en particulier celles des opérateurs et fournisseurs de
services en situation de position dominante.

Les Etats membres s'engagent a prendre les dispositions légales et
réglementaires nécessaires a la reconnaissance d'un pouvoir de sanction aux
Autorités nationales de régulation. Ce pouvoir comprend notamment :

a) la faculté d'exiger la modification des clauses inéquitables des contrats
conclus avec des Utilisateurs ou des conventions régissant l'interconnexion
ou l'accés au réseau des opérateurs ;




b) la faculté d'astreindre financiérement les opérateurs et fournisseurs de
services enfreignant la législation du secteur des télécommunications a
exécuter leurs obligations ;

c) la faculté de prononcer des sanctions pécuniaires contre les opérateurs et
fournisseurs de services défaillants dans le respect de leurs obligations
contractées dans le cadre de 'exercice de leur activité ;

d) la faculté de retirer, suspendre ou de proposer le retrait ou la suspension de
I'autorisation en cas de défaillance de I'opérateur ou du fournisseur de service
de télécommunications a laquelle I'opérateur ou le fournisseur n'aurait pas
remédié dans un délai raisonnable aprés une mise en demeure ddment
adressée par I'Autorité nationale de régulation.

3. Les Etats membres s'assurent que l'exercice du pouvoir de sanction par les
Autorités nationales de régulation est mis en ceuvre de maniére proportionnelle,
dans le respect du principe du contradictoire et selon des procédures
transparentes, objectives et non discriminatoires.

ARTICLE 16 : REGLEMENT DES DIFFERENDS

1. Sans préjudice de toute action gque les institutions de la CEDEAQO ou tout Etat
membre peut intenter en application du Traite, les Etats membres veillent a ce que
tout opérateur ou fournisseur de services de télecommunications puisse saisir
I'Autorité nationale de régulation compétente en cas de litige relatif a :

a) toute violation par un opérateur ou fournisseur de services de
teléecommunications de dispositions légales ou réglementaires en matiére de
télécommunications ou de clauses conventionnelles ;

b) tout refus d'interconnexion ou de location de capacité ou d'infrastructures, non
conformes aux conditions prévues par les textes applicables et tout désaccord
relatif a I'application ou a l'interprétation des conventions et des catalogues
d'interconnexion ,

c) aux conditions d'octroi ou de refus d'octroi & un opérateur des droits
d'occupation sur le domaine des personnes publiqgues ou de droits de
passage sur une proprieté privée aux fins de [I'établissement et de
l'exploitation d'un réseau de telecommunications ;

d) l'exercice de droits spéciaux ou exclusifs par un acteur du secteur.

2. Les Etats membres veillent par ailleurs a ce que tout utilisateur puisse saisir
I'Autorité nationale de régulation en cas de litige relatif & :

a) la violation par un opérateur ou un fournisseur de services de
télécommunications de son cahier des charges ou de tout autre document
similaire contenant les conditions attachées & son autorisation ou a sa
déclaration ;
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b) le bien fondé juridique d'une clause figurant dans un contrat d'abonnement
type conclu avec les consommateurs.

Les Etats membres veillent a la mise en place par les Autorités nationales de
régulation de procédures transparentes et non discriminatoires de réglement des
différends. En particulier les Etats membres veillent 4 ce que les Autorités
nationales de régulation:

a) se prononcent dans des délais raisonnables ;

b) respectent le principe du contradictoire et les droits de la défense en mettant
les parties 4 méme de présenter leurs observations ;

c) rendent des décisions diment motivees ;

d) rendent publiques leurs décisions dans les conditions et sous les réserves
prévues par les lois nationales.

Par ailleurs, les Etats membres prennent les mesures nécessaires pour qu'en cas
d'atteinte grave et immédiate & une régle régissant le secteur des
télécommunications, les Autorités nationales de régulation disposent de la faculté,
aprés avoir entendu les parties en cause, d'imposer des mesures conservatoires en
vue notamment d'assurer la continuité du fonctionnement des réseaux et des
services.

Les Etats membres veillent a ce que la procédure fixée ci-aprés soit applicable en
cas de litige entre des parties établies dans deux Etats membres.

Toute partie peut soumettre le litige concerné & l'une ou l'autre des les Autorités
nationales de régulation concernées. Les Autorités nationales de régulation sont
tenues de coordonner leurs efforts afin de résoudre le litige conformément aux
principes directeurs de la régulation ci-dessus.

En I'absence de réaction de ladite Autorité, ou de coordination entre les Autorités et
afin de parvenir a une solution, chaque partie peut saisir La Commission de la
CEDEAO, en adressant une copie de cette saisine a chacune des parties et des
Autorités nationales de régulation intéressées. La Commission de la CEDEAO
prend toutes mesures utiles de nature a permettre le réglement dudit litige dans des
délais raisonnables par les Autorités nationales compétentes.

ARTICLE 17 : DROITS DE RECOURS

1

Les Etats membres prennent les dispositions nécessaires afin de garantir
I'existence de mécanismes au niveau national, qui permettent & toute personne
intéressée d'intenter un recours contre toute décision de 'Autorité nationale de
régulation devant une instance juridictionnelle indépendante des parties en
cause, du gouvernement et de I'Autorité nationale de régulation concernée.
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2. L'organisme de recours devra étre en mesure d'examiner non seulement la
procédure au terme de laguelle la décision de I'Autorité nationale de régulation a
été prise, mais également les faits de la cause. Dans l'attente de lissue d'un
recours, la décision de ['Autorité nationale de régulation est maintenue sauf
obtention d'un sursis a exécution.

3. Lorsque l'organisme de recours n'est pas de nature judiciaire, il doit toujours
motiver par écrit ses décisions qui doivent étre examinées en dernier ressort par
une juridiction nationale.

ARTICLE 18 : COOPERATION ENTRE AUTORITES NATIONALES
DE REGULATION

1. Les Etats membres publient les procédures de coopération et de consultation
entre la ou les Autorités nationales de régulation en charge de la régulation du
secteur des TIC, les autorités nationales chargées de |'application du droit de la
concurrence et celles chargées de l'application de la |égislation en matiére de
protection du droit des consommateurs, sur des sujets d'interét commun.

2. Les Etats membres veillent 4 ce que les missions de ces autorités ne se

chevauchent pas et s’engagent a favoriser I'échange des informations entre ces
autorités, en garantissant la confidentialité de ces correspondances.

CHAPITRE 5 : DISPOSITIONS FINALES

ARTICLE 19 : DELAIS DE TRANSPOSITION

h Les Etats membres prennent toutes les dispositions pour adapter leurs droits
nationaux sectoriels, au présent Acte additionnel, deux (2) ans au plus aprés la
date d'entrée en vigueur. lls en informent immédiatement la Commission.

2. Les textes juridiques arrétés contiendront une référence au présent Acte
additionnel ou seront accompagnés d'une telle référence lors de la publication
officielle.

ARTICLE 20 : MISE EN OEUVRE

1. Lorsque, sur le fondement du présent Acte additionnel, les Autorités nationales de
régulation prennent des décisions qui sont susceptibles d'avoir une incidence sur
les échanges entre Etats membres et sur la mise en place du marché unigue,
notamment:

a) concernent la mise en ceuvre de la politique tarifaire applicable aux services
de télécommunications,
b) concernent la mise en ceuvre de la politique de développement du Service

Universel,
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c) concernent l'interconnexion,

d) portent sur les modalités d'attribution d'autorisation en vue de I'établissement,
'exploitation et/ou la fourniture de services de télécommunications ouverts au
public.

Les Etats membres doivent veiller & ce que ces mesures ainsi que les arguments
qui les motivent soient communiqués a la Commission, un mois avant leurs mises
en application.

2. L'Autorité nationale de régulation prend en compte les observations de la
Commission.

3. Les mesures prennent effet un mois aprés la date de communication, sauf si la
Commission informe lAutoriteé nationale de regulation de lincompatibilité des
mesures prises avec le présent Acte additionnel.

4. Dans des circonstances exceptionnelles, lorsqu'une Autorité nationale de
régulation considére qu'il est urgent d'agir afin de préserver la concurrence et de
protéger les intéréts des utilisateurs, elle peut adopter immédiatement des
mesures proportionnées qui ne sont applicables que pour une période limitée.
Ces mesures sont communiquées sans délais & la Commission qui émet des
observations.

8. Lorsque les Etats membres prennent les mesures de transposition du présent
Acte additionnel, ils veillent &8 ce que le projet de mesures ainsi que les
arguments qui le motivent soient communiqués a la Commission, un mois avant
sa mise en ceuvre.

6. Les Etats membres prennent en compte des observations de la Commission. Les
mesures prennent effet un mois aprés la date de communication, sauf si la
Commission les informe de I'incompatibilité des mesures prises avec le présent
Acte additionnel.

7. Les Etats membres communiquent & la Commission les dispositions de droit
interne qu'ils adoptent dans le domaine régi par le présent Acte additionnel.
ARTICLE 21 : RAPPORT D'INFORMATION
Les Etats membres communiquent a la Commission, et au plus tard six (6) mois
aprés la date d'entrée en vigueur du présent Acte additionnel , les mesures prises

ou les projets déposés pour mettre en ceuvre les dispositions du présent Acte
additionnel.

ARTICLE 22 : PUBLICATION

Le présent Acte Additionnel sera publié par la Commission dans le Journal Officiel de la
Communauté dans les trente (30) jours de sa date de signature par le Président de la
Conférence. |l sera également publié par chaque Etat membre, dans son Journal Officiel
dans le méme délai que dessus.




