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REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
AUTORITE CONTRACTANTE Union - Diseipline — Travail

DIRECTION GENERALE DE L'ECONOMIE

Code :
WARCHE N* : OL/MEFDSDGES 2025
Objet : FORMATION DES AGENTS EN ADMINISTRATION DES ROUTEURS MIKROTIK ET
DES FIREWALL FORTIGATE 80

TYPE DE MARCHE : REMIUNEREE AU FORFAIT

Titulaire : EBENYX TECHROLOGIES SA

Slbge soclal : Cocody 2 Plateaux les Perles

Adresse : 2TEP D00 ABIDJAN 27 )

| Ferme jurbdique : 34 N
Hﬂhﬂdt Commerca et du Crédit Mobilier : 1 AB] 03 2003 M 094794

Numéro de Compte Contribuable : | 346747 A
DomidiEation bancaire : BARNGHIE 5CCIETE GEMERALE COTE O IVOIRE CI00S | l:;."E L'I!EEJ?EJE‘QE-? .

Montant TTC : 56 3959 712 FCFA | 1a garantle de bonne d'exéoution (3%) : 1 691 957 FCFA
Imputation budgétaire : 78011201922 £22110 | pélai d'axéeution : 50 jours

SOURCE DE FAINAMCEMENT

IR PP St

TRESOR Doms Emprunts
56392 91 EEL_TA / f r
ENGAGEMENTS
Engagement couvrant les périodes suivantes Trésor
Ordennancement priva sur OP anrde courante n 54 399 ?J 2 FCFA
Ordonnancement préve sur OF année courants /
LIGMES D'IMPUTATION BUDGETAIRE ——
Financement Montant
Annde Cowrante n Ligne 62110 F CFA
Annge Caurante n+l | J /
PIECES CONTRACTUILLES ;
1 Acte d'engagement
2 Cahier des Clauses Administratives Générale (CCAG)
3. Cahler des Clauses Administratives Particulires (CCAP)
4, Termes de Référence (TOR)
5. Devis Quantitatif et Estimatif | DQE)
6. Annexe

Rasponsahile du Marché pour FAuteritéd contractanie M. HIEM SAMSAN \%’(

Des
Tél:[225) 27 20 20 09 09 —
Couwrriel | o.ahoulow@dge. sous.cl
Responsable du Marché pour EBENYX TECHNOLOGIES M. GUEDE BRIELLY HERVE

Tél:{225) 27 20 22 30 9B
Courriel ; chouadiof@elbErys. com
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Piéce 1 : Acte d'engagement

AUX termes du présent contral, conclu le 07/ 08 [ 2025

Enfre

(1) DIRECTION GENERALE DE L'ECONOMIE, BP V 143 ABIDJAN [cl-aprés dénomme 'y autorite
confractante #) d'une part,
Et

(2) EBENYX TECHNOLOGIES $A, 27 BPF 500 ABIDJAN 27 [ci-aprés dénomme le « fitulaire 1),
d'autre part

Atiendu gue I'outorité contractante a contracté un gré a gré pour les prestations de
FORMATION DES AGENTS EN ADMINISTRATION DES ROUTEURS MIKROTIK ET DES
FIREWALL FORTIGATE 80

et a accepté |'offre du fitulaire pour la redlisation desdites prestations, pour un
montant de 54 399 12 FCFA TIC (cl-apres denommeé le « montant du conirat ) ef
dans le délal maximal de 40 JOURS.

- En chiffres hors T.V.A. 47 796 536 FCFA
= TN.A o toux de 18% : 8 4603 374 F CFA
-  En chiffres T.T.C : 56 399 912 F CFA

- En lattres : CINQUANTE-SIX MILLIONS TROIS CENT QUATRE-VINGT-DIX-NEUF MILLE
MEUF CENT DOUZE FRANCS CFA TOUTES TAXES COMPRISES
Et dans un délal maximal de SOIXANTE (60) JOURS.

IL A ETE ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT:

1. Dansle présent marché, les mots et expressions auront le méme sens que celui gui
leur est respectivement donné dans les clauses du contrat auxgueles il est faif reference,

2. Les documents ci-oprés sont reputes faire partie intégrante du marche et étre lus
et interprétés a ce fitre :

a) le présent acte d'engagement
bl le Cahier des Clauses Administratives Générales [CCAG)
c| ke Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP)
d) les Termes de Référenceas i

e} le Detail Quantitatif et Estimatif [DRE)
fl les Annexes
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3. le présent acte d'engagement prévaudra sur toute autre piéce constiiutive du
marché. En cas de différence entre les pléces constitutives du marché, ces piéces
prévaudront dans I'ordre ol elles sont énumérées ci-dessus.

4.  Lesdrolfs et obligations réciproques de |' Autorite contractante et du Consultant
sont ceux figuront au Marche ; en particulier :

(a) le Consultant foumira les Prestations conformément oux dispositions du Marche ; et

(o) I' Autarité confractante effectuera les paiements conformement aux dispositions du
Marché.

En fol de quoi les parties au présent contrat ont fait signer le présent document

conformément aux lois en vigueur en Cole d'ivoire, les jour et annés mentionnés ci-
dessous.

Pour le titalaire : EBENYX
TECHNOLOGIES SA

Date : i
Signature

GUEDE BRIELLY HERVE HIEN SANSAN
GERANT DIRECTEUR GENERAL DE L'ECONOMIE
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Cahier des Clauses Administratives Générales
(CCAG)
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1 CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES GENERALES

1.1. Définitions

- () |

A moins gue le contexie ne le requigre differemment, chague

fois gu'ils sont utilisés dans le présent Marché, les termes ci-aprés
ont les significations suivantes :

(@)

(b)

i)

{d)

(&)

(fl
[al

(h]

if

Droit applicable désigne les lois et autres fextes ayant force
de loi en Cote d'ivoire, au fur et @ mesure de leur
publication et de leur enirée en vigueur ;

¢ Consultant » désigne toute entité publique ou privee qui
fournit les Prestations & I" Autonlé contractante en vertu du
KMarche,

d Marché »: le présent Marché passé entre |"Autorité
contractanfe et le Consultant auguel sont jointes les
présenfes Conditions Générales (CG) du Marché, les
Ceonditions Pariculiéres [CP) et les Annexes, ginsi gue tous
s documents enumérés 4 la Clause 1 du Morché signg;

# Montant du Marchen @ prix qui doit éire payeé pour
I'exécution des Prestations, conformément & la Clause & ;

it Date d'enfrée en vigueur » ; signifie la date & laguells &
Marche entre en vigueur conformément oux dispositions
de ld Clause CG 2.1

CG : Conditions Géneérales du Marché ;

Membre : s ie Consultant est constitue par plusieurs entites
juridiques, notamment
coentreprise/consortium/association, I'une guelcongue de

ces enfites juridiques et Membres : toutes ces entfités
jundiques ;

Partle : I"Autorité contractante ou le Consultant, selon le
cas ; «Pariesn ; signifie I'Auvtorité confractante et le
Consultant ¢

# Personnel » ; les personnes engagees en tani gu'employés
par le Consultant ou par un de ses Sous-fraitants, et
affectees o lexacution de tout ou partie des Prestations

Ll |
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il «Prestations» : les prestations que deit effectuer le
Consultant en vertu du présent Marché, comme indigus &
I'Annexe A ci-apres ;

I} «Sous-traitant » ; foute personne physique ou morale G
laquelle le Consultant sous-traite une partie des Prestations

(k) uTierss : toute personne physigue ou morgle autre gus
I" Administration, |I' Autorité contractants, le Consultant ou
les Sous-traitonts.

(I) Par écrit : signifie une communication écrite accompagns
d'un accusé de réception.

1.2. Droit le présent Marche, sa signification, son interprétation, et les
‘*PF‘ﬁﬂghh v ralations s'établissant entre les Parties seront régies par le Droit
March Applicable,

1.3. Langue Le présent Marche a éte rédigé dans lo langue francaise.

1.4. Nofifications 1.4.1 Toute nofification, demande ou approbaotion requise ou

accordée, loile conformément au présent Marché,
devra &lre sous forme écrte. Une lelle notification,
demande ou approbation sera considerée comme
ayant &té effectude lbosqu'elle aura &té transmise en
parsonne 4 un représentant autorisé de la Parlie &
laquelle cette communication est adressée, ou losgu’elle
aura eté envoyée a cette Partie & 'adresse indigquée
dans les CP.

1.42 Une Parie peut chonger son adresse cux fins de
notification en Donnant & I'autre Partie notification par
ecrit de ce changement a |'adresse indiguée dans les CP.

1.5. Lieux Las Prestations seront rendueas sur les lieux indigués dans I"Annexe
A cHolnle e, lorsque la localisation d'une tache particuliére
n'est pas précisée, en de tels lieux que |"Autarité contractante
approuvera, en Cote d'lvoire ou & 'étranger.

1.4. Avtorité du i le Consultant est constitué par une co-entreprise/ association
mandataire du e plus d'une entité, les Membres autorisent par la présente
Groupement | o tité indiquée dans les CP & exercer en leur nom fous les

draits, et remplr toutes les obligations envers |"Autorité
contractanie en verfu du ppesgate Mgizhe et 4 recevoi,
notamment, les instructions feliat, naieers effectués par
I' Autorité contractante. e g -0 B
(L hha 6/71
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1.7. Représentants Toute action qui peut ou qui doit &tre effectuée, st tout
Habilités document qui peut ou qui doit &tre établi au fitre du présent
Marché par I'Autorité contractante ou par le Consultant, sera

effectuée cu étabbe par les représentants indiqués dans les CP.

1.8. Impois et Sauf disposition contraire figurant aux Conditions Particuliéres,
Taxes Lle Consultant, les Sous-iraltants et le Personnel paieront les
impdts. droits. faxes. redevances el autres charges imposas en
vertu du Droit applicable et dont le montant est réputé étre

inclus dans le Prix du Marché.

1.7. Enreglstrement  Le marché est soumis aux formalités de timbre, d'enregistrement

destimbres et ot de redevance de régulation [0.5% du montant HT du marché)
ANRMP aux frais du titulaire,

1.10. Sanction 1.10.1 La Républigue du Cote d'Ivoire exige des candidats, des

des fautes sourmissionnaires. des attibutaires et des fitulaires de ses
ﬁ"ﬂ:ﬁ;;‘: marchés publics, qu'ils respectent les régles d'éthique
ou fitulaires de professionnele les plus shictes durant lo passation et
marchés I'execution de caes marchés, Des sanclions peuvent éira
publics prononcées par l'Auvtorté de Regulation de o

Commande Publique [ARCOP] d légord des candidoats
et fitulaoires de marchés en cas de constatation
d'infractions des régles de passation des marches publics
commises par lesinteresses. Bst passible de telles sanctions
le candidat, le soumissionnaire, |'atfributaire ou titulaire

des inexactitudes délipérees. Les
exactitudes délibérées dons les attestations ou

glimination du soumissionnaire de |'appel d'offres en
ours, de méme que |'annulation de la decision
o athibution si celle-ci avait été déjda prise ;

(b) S'est livré & des pratiques frauduleuses, Ceci guglifie
tout candidat ayant :

- Fait une présentation emonge des faits afin d'influer sur la
passation ou 'exécution d'un marche ;

- Procedé d des pratiques de collusion enfre soumissionnaires
afin d'etablir les prix des offres & des niveaux arfificiels et non

i}
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concurrenfiels et de priver 'autorité contractanie des
avantages d'une concurence libre ef ouverte :

-  Fait recours ala surfacturation et/ou & la fausse facturation ;
- Sous-traité au-deld du plafond fixé par la réglementation.

(¢) S'est livré & des actes de cormuption. Cedci qualifie un
candidat qul se livre & toute tentative pour influer sur
I'évaluation des offres ou sur les décisions d'attibution,
y compris en proposant des présents, ou tout autre
avaniage,

1.10.2. Les infractions commises sont constatées par la Cellule
Recours et Sanctions de I' ANRMP qui diligente toutes enguétes
nécessaires ef saisit toutes autortés compétentes. Sons
préjudice de poursuites penales et dactions en réparation du
préjudice subi par l'outoriié contractante les sanctions suivantes
peuvent &fre prononcées, el, selon le cas, de facon cumulative

(a) Confiscation des garanties constituées par le
contrevenant dans le cadre des procédures de
passation de marches ouxquelles il  participé ;

(b) Exclusion du droit @ concourir pour l'obtention de
marchés publics, pour une durde déaterminda en
fonchion de lo gravité de la faute commise. Cetle

ssede la majorté du capital de |'entreprise
*dnirevenante, ou dont I'entreprise contrevenante
ssede la majorté du capital, en cas de collusion

latiribution d'un marché, lo sanclion prononcée peut étre
assortie de I'etablissement d'une régie, suivie, s'l v a lieu, de o
résiliation du marché aux frais et fsques du fituloire sanctionné.

1.10.4. Le requerant dispose d'un recours devant la Chambre
Administratfive de lo Cour Supréme & I'enconire des décisions de
I'ARNMP. Ce recours n'est pas suspensif,

871
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2 COMMENCEMENT, EXECUTION, AMENDEMENT ET RESILIATION DU MARCHE

2.1. Entrée en vigueur  Le présent Marché enfrera en vigueur & la date o
du Marche laguelle le Marché est signé par les deux Parties ou toute
autre date ultérieure indiquée daons les CP. Cette date

ast la date d'entrée en vigueur,

2.2. Commencement  Le Consultant commencera I'exécution des Prestations
des Prestations dans le délai (60 jours) suivant la date d'entrée en
vigusur du Marchée et a la date indiguée dans les CP,

2.3. Achévement du A moins qu'il n'ait été résiié auparavant conformément
Marchié aux dispositions de la Clause 2.7 ci-aprés, le présent
Marche prendra fin @ la production du rapport final par

le consultant et le paiement infégral de ses honoraires.

2.4. Délai d'exécution e délai d'exécution du présent Marché est de solxante
posrs {40 jours).

2.5. Avenant Aucun avenant oux termes et conditions du présent
Marche, v compns les modifications portées au volume
des Prestations, ne pourma &fre effectué sans accord écrit
entre les Parties et sans avoir été approuve par 'autoriié
compétente. Toutefols. chague Partie prendra doment en
considération les propositions de modification présentées
par ' autre partie.

2.6. Force Majeure

2.6.1. Définition Aux fins du présent Marché, force majeure signifie fout
evenement hors du coniréle d'une Partie et qui rend
impossible  I'exécution par cetfe Paortie de ses
obligations, ou gqui rend cette exécution si difficile gu'elle
peut éfre tenue pour impossble dans de telles
circonstances.

2.6.2. Non-tupture Le manguement de 'une des Parfies & [l'une

de Marché guelcongue de ses obligations contractuelles ne
constitue pas une mplure de Marché, ou  un
manguement d ses cbigations contractueles, si un el
anguement résulte d'un cas de force majeure, dans Ia
"hesure oU la Partie placée dans une telle situation: a) a
is toutes les précautions et mesures raiscnnables, pour
i permettre de remplir les termes et conditions du

971

nr}:l] AESCHEM ¢« PLEFEAA - Ireramabln SCLAM - 5% sfags
: TR A 1 ) MG O BT 0 TG A - e+ ol fvins o sl L "




2.5.3. Prolongation

des délais

2.5.4. Palements

2.7, Résilialion

2.7.1. Par I'Autorité

- ) |

confractante

présent Marché; et b) a averdi I'autre Partie de cet
evenement dans les plus brefs délais.

Tout délai accordé & une Partie pour I'exécution de ses
oblgafions confractuelles sera prorogé d'une durée
egale 4 lo période pendant lagquelle cette Partie aura
&té mise dans l'incapacité d’exécuter ses cbligations
par suite d'un cas de force majeure.

Pendant la péfode o0 il est dans lincopacité
d'exécutar les Prestations & la suite d'un cas de force
majeure, le Consultont confinue & élre rémunéré
conformement aux fermes du présent Marché ; il est
egalement remboursé dans une limite rasonnable des
frais supplémentaires encourus pendant ladite période
aux fins de |'execution des Prestations et de leur reprise
a4 la fin de ladite péricde.,

Les paiements seront effectués au crédit du comple
pancaire numéro CI008 1122 012247333789 04 domicilié
@ Société Générale Cote d'lvoire au nom de EBENYX
TECHNOLOGIES.

L'Autorité contractante peut résilier le Marché dans les
Cos vises aux glineas [a) & [e] craprés. L'Autorité
confractante remetira une mise en demeure d’un délai
minimum de dix {10} jours au Consultant :

[a) s le Consultant ne remédie pas & un manguement
a ses obligations contractuelles ;

b} s le Consultant fait failite ou fait "objet d'une
procedure de redressement judiciaire.

si le Consultant présente & I'Auternité contractante
une déclaration volontairement eronée ayant des
{ consé&quences sur les droits, obligations ou Intéréts
| de I' Autarité contractante;

si, suite @ un cas de force majeure, le Consultant est
plocé dans I'incapacité d'exécuter une partie
subsiantielle des Prestations pendant une période
au moins egale G soixante (40) jours;

(e] si l'Autorité contractanie, de sa propre initiative et
pour quelgue raison gue ce soit, décide de résilier
le présent Marché,
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2.7.2. Parle Le Consultant peut demander la résiiotion du présent
Consultant Marché aprés mise en demeure écrite sans suite
pendant au mains 10 jours dans les cas suivants :

(@) si 'Auvtorté confractante ne régle pas. dans les
quarante-cing (45) jours suivant réception de o
nofification écrite du Consultant d'un retard de
paiement, les sommes qui sont dues au Consultant,
conformément aux dispositions du présent Marché,
et non sujettes o contestation conformément aux
dispositions de la Clause 7 cl-aprés : ou

(b] s, & la suilte d'un cos de force majeure, le
Consultant se trouve dans l'incapacité d'exécuter
une partie substantielle des Prestations pendant une
péricde d'au moins soixante [40) jours.

2.7.3. Paoiementa Suite 4 lo résiliotion du présent Marché conformément
la Sulte de la aux dispositions des Clauses 2.7.1 ou 2.7.2 ci-dessus,
Résiliation 'Autorite  confractante régiera au Consultaont les

sommes suivantes :

(a] laremunération due conformément aux dispositions
de la Clause 6 ci-aprés au titre des Prestations qui
ont eté effectuges de maniére satisfaisante jusqu'd
la date de résiliafion ; et

(b] excepié dans les cos de réslliafion visés aux alinéas
(a] et [¢) de la Clause CG 2.7.1, l& remboursement,
dans une imite raisonnable, des dépenses résuliant
de la conclusion ropide et en bon ordre des
Prestations, ainsi que des dépenses de rapatriement

3  OBLGATIONS DU CONSULTANT

3.1 Dispositions
Générales

3.1.1 MNormes de Le Consultant exécutera les PresiBWBEE-E1 remplira ses
performance obligations de fagon diligente, efficace et économigue,
conformément aux techniques et pratiques généralement

acceptées | prafiguera une saine gestion | ufilisera des

technigues de pointe appropriées et des équipements,

machines, matérelk ef procédéas sirs et efficaces. Dans le

cadre de ['exécution du présent Marché ou des

Prestations, le Consultant se comportera toujours en

11/71
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conseiller loyal de |' Autorité contractante, et il défendra
en toute circonsfance les inféréts de |'Autorité
contractaonte dans ses rapports avec les Sous-traitants ou
les Tiers.

3.2. Conflit d'Intéréts Le Consultant défendra avant tout les intéréts de |' Autorité
contractante, sans faire entrer en ligne de compte
I'éventualie d'une mission uliérieure et évitera
serupulausement tout conflit avec d'autres activités ou
avec |es inféréts de sa propre société

3.2.1 Commissions, La rémunérafion de Consultant gQui serg  versée
Rabais, efc. conformément aux dispositions de la Clause 4 constituera
la seule rémunération versée au tifre du présent Marché et
le Consullant n'occeptera pour lukFm@éme aucune
commission @ caractére commercial, rabais ou autre
= paiement de ce fype i@ aux activités conduites dans le
g\cadre du présenl Marché ou des Prestations dans
g ‘exécution de ses obligations contractuslles, et ks
‘efforcera & ce gue son Personnel et ses agents, ainsi que
les Sous-froitanis, leur Personnel et leurs agents, ne
percoivent pas de rémunération supplémentaire de ceite
nature.

3.2.2 Non- le Consultanit, ses 3ous-traitonts el leurs associés,
parficipation du  s'interdisent, pendant la durée du Marché et & son issue, &
Consultant et de  fourmnir des biens, fravaux ou services [& |'exception de
ses Associés @ services de consell) destinégs & tout projet découlant des

Cerlaines Prestations ou ayant un rapport étroit avec elles.
Acfivites
3.2.3 Interdiction Le Consuliant, ses Sous-traitants, leur Personnel et agents
d'Activités ne devront pas s'engager, directerment ou indirectement,

Incompatibles dans des activités professionnelles ou commerciales qui
pourragient étre incompatibles avec les activités qui leur
ont été confides en vertu du présent Marché.

3.3 Devoirde Réserve Le Consultant et ses Sous-fraitants, et lewr Personnel,
sengagent 4 ne pas divulguer  dlinformation
confidentielle relative aux  Prestations ni les
recommandations formulées lors de ['exgécution des
Prestations ou gui en découlerdient sans autorisation
précilable écrite de |' Autorité confractante.

12/71

u.li"jl BARURH - FLATESD  mrreidle 3C1AM - & dtogs
W Tl » [720] 3792 90 0 7 BT B 20 0T 00 < vl dgesraifym g i v tpe e ol



3.4. Assurance @ la Le Consultant (i} prendra et maintiendra, et fera en sorte

Charge du que ses Sous-traitants prénnent et maintiennent & ses frais

Consian lou qux frois des Sous-iraitants, le cas &chéant), mais
conformément aux termes et conditions approuvés par
' Autorité contractante, une assurance couvrant les risques
el pour les montants indiqués dans les CP ; et (i) & lo
demande de |I'Autarité confractante, lui fournira la preuve
que cefte assurance a bien été prise et maintenue et que
les primes ont bien &€ reglees.

3.5. Actlons du Le Consultant obtiendra par écrit I'approbation préalable de
Consultani I' Autorité contractante avant de ;

Necessitant
I"Approbation (@) sous-traiter 'exécution d'une partie des Prestations
Prealable de
' Autorité (b] nommer les membres du Personnel non identifiés &
contractante ' Annexe C

(€} prendre toute auire mesure spécifige dans les CP.

3.6. Obligations en le Consultant soumettra & I"Autorité contractante les
Matiére de rapports el documents indiqués dans I'Annexe B ci-aprés,
REPRAE dans la forme, les délais et selon les quantités indiquées dans

cette Annexe. Les rapports finaux seront fournis sur CD ROM,
en plus des copies sur support papier prévues dans ladite
Annexe,

3.7 Propriété des Tous les plans. dessins, spécifications, &tudes, rapports, autres
Documents documents et logiciels, préparés par le Consultant pour le
gjrfﬁn':“' ' comple de I'Autorité contractante en vertu du présent

Marché deviendront et demeursront la proprété de
I'autorité confractante, et le Consuliant les remettra a
I'Autorité confractante avant la ré&siliation ou I'achévement
du présent Marché, avec |'inventaire détaillé corespondant.
le Consullant poura conserver un exemplaire des
documents et logiciels pour son propre usage sous réserve de
JOpprobafion écrite préalable de I'Autorité contractante., Si
ssonsultant doit passer un accord de brevet avec des Tiers
~'-.__| \ lo conception de ces logiciels, | devra obteni

- __,-.;5 une date ultérisure ser:::n’r le cas échéant, indiquées dans
les CP.
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4 PERSONNEL DU CONSULTANT

4.1. Description du Le Consultant emploiera et offrira le Personnel et les Sous-
Personnel traitants ayant ' expérence et les qualifications nécessaires
& I'exgcution des Prestations. Les ftitres, les podtions, les
qualifications minimales et la durée estimative consacrée
4 l'execution des Prestafions par les membres clés du
Personnel du Consultant sont décrits dans I'Annexe C, Le
Personnel et les Sous-traitants dont ke nom et le titre figurent
4 I'Annexe C sont approuvés par I"Autorité contractante.

4.2.. Refralt et/ou [a) Sauf dans le cas ou I'Autorité contractante en aura
Remplacement du décidé autrement, oucun changement ne serq
Personnel Cle cdpporté  au  Personnel. S, pour des  raisors

independantes de la volonté du Consuliont, il 5'avére
necessaire de remplacer un des membres du
Personnel, le Consultant foumnira une personne de
qualification égale ou supéreure,

[b) Si I'Autorité contractante (i) découvre qu'un des
membres du Personnel s'est rendu coupable d'un
manguement serieux ou est poursuivi pour crime ou
deélit, ou (i) a des roisons suffisantes de n'étre pas
safisfait de o performance d'un membre du
FParsonnel, le Consulfant devra. sur demande motivée
de |'Autorité conftractante, fournir immédiatement un
remplogant dont les gqualifications et 'expérience

ﬁ% seront acceptables & I' Autorité confractante.

4

Le Consultant ne poura soumetire des demandes de
&/ paiement au fitre des coOts supplémentaires résultant

5 OBUGATIONS DE L AUTORITE CONTRACTANTE

5.1. Assistance et L'Autorité  confractante fera son possible pour que
exemptions I'Administration foumisse au Consultant I'assistance et les
exemptions indiquées dans les CP,

52 Changements 5i. aprés la date de signature du présent Marché, le Droit
réglementaires  opplicable aux impots et taxes est modifié, et qu'il en
resulte une augmentation ou une diminufion du coit des
Prestations du Consultant, la rémunération et les autres
couts payables au  Consultant aqugmenteront ou
diminueron! par accord enfre les Parties, et le montant

indiqué & la Clouse 6.2 sera ajusté en conséquencs.
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3.3, Services et L'Autoriteé  confroctante mettra  gratuiterment @ g
installations disposition du Consuliant les services et instaliations
indigués a l'Annexe E.

&  PAIEMENTS VERSES AU CONSULTANT

4.1. Rémunération La rémunération tolale du Consultant n'excédera pos le
forfaitaire Montant du Marché et sera un montant forfaitaire couvran
ia totaiité des colts nécessares a I'exécution des Prestations
décrites & I'Annexe A, Sauf dispositions contraires de la
Clause 5.2, le Montant du Marché ne pourra &ire porté & un
niveau supérieur au mantant indique a la Clause 4.2 que siles
Farties sont convenues de paiements supplémentaires
conformément & la Clause 2.5

En cas de refard dans |'exécution des prestations imputable
au Consultant, ce dernier sera redevable de pénalité de
retard si prévu dans les CP et au taux indigué dans les CP.

é.2. Montant du Le montant a payer au Consultant est CINQUANTE-SIX
Marche MILLIONS TROIS CENT QUATRE-VINGT-DIX-NEUF MILLE NEUF
CENT DOUZE FRANCS CFA TOUTES TAXES COMPRISES
(56 399 312 FCFA)

Le montant est ferme 2f non révisabla,

¢.3. Paiementde Aux fins de lo détermination de la rémunération due au titre

Prestations des Prestations supplémentaires dont il pourait avoir été

supplémentaires - .nyany conformément aux disposifions de la Clause 2.5, une
ventilation du prix forfaitaire est donnée aux Annexes D et E.

é.4. Conditions Les paiements seront versés au compte du Consultant sur la
des base du calendrier présenté dans les CP, dans un délai
Paiements maximum de quatre-vingt-dix (90} jours. A moins que les CP

n'en disposent aufrement, le premier paiement sera effectuaé
sur présentation par le Consultant d'une garantie bancaire
d'un méme montant, et restera valide pour la période
indiguee dans les CP. Cette garantie sera conforme au
formulaire présenté a |'Annexe F ou & tout autre approuvéa
par écnt par I' Autarité contractante. Tous les autres paiements
seront effectues une fois que les conditions posées dans les CP

aura presenté al’
ke montant di.
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6.5. Intéréts dus 51 " Autorite contractante n'a pas effectué le paiement dans
auTitre des  |o; Hiinis prévus au marché, un intérét moratoire sera versé au

:mﬁ: Consuftant, Les intéréts moratoires sont calculés sur lo base du
faux d'intérét legal en vigueur majoré d'un point.
7. BONNE Fou
7.1.Bonne Fol Les Parfies s'engagent & agir de bonne foi vis-G-vis de leurs

droits contractuels réciprogues et & prendre toute mesure
possible pour assurer o réalisation des objactifs du présent
Marchs,

B. REGLEMENT DES DIFFERENDS

8.1. Reglement Les Parties conviennent qu'il est crucial d'éviter les différends
amiable ou de les régier le plus rapidement possible pour garantir e
bon deroulement e le succes de la mission. Les Parties feront
de leur mieux pour régler & 'amiable les différends qui
pourraient surgir de 'exécution du présent Marché ou de son
interprétation.

8.2, Réglement Les fitiges ou différends nés & 'occasion de 'exécution du
des marche ne peuvent éire portés devant la juridiction

différends compétente avant 'épulsement des voies de recours
prévues & |'article 147 du Code des marches publics.
8.3. Procédure 8.3.1 §i les parties n‘ont pas réussi & résoudre leur différend a

contenfievse  |'gmiable, le litige serao soumis & la Juridiction ivoiienne
compétente a l'initiative de I'Autonté contractante ou du
Titulaire, sous réserve des dispositions des CP.

8.3.2 Nonobstant toute référence au ftitre du recours
contentieux, les parties continueront de réaliser leurs
obligations confractuelles respectives, & moins qu'elles n'en
décident autrement d'un commun accord, et |'Autorité
confractante paiera au Consultant foute somme qui lui sera
due.
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Cahier des Clauses Administratives Particulieres
(CCAP)
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CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES (CCAP)

1. Terminoclogie

1.7 Enreglsirement des

fimbres et ANRMP

2. Objetdu gré a gré

2.1. Objet du
marché
3. Dispositions
Générales
31. Durée du
cantrat

- bl
1=

Dans le présent document, la terminologie suivante sera
employee ;

Ministére de |'ECONOMIE, du PLAN ef du

DEVELOPPEMENT/ Drection Generale de ['Economie,

Autorité Contractante, est aussi désignée par les termes

e Administration », de u Client ».

squmissionnaire est egalement appelé o Enfrepreneur i,
pvresenfant de 'Autorité contractante, est le Directeur

gral de I'Economie du Ministére de |'ECONOMIE, du

N et du DEVELOPPEMENT.

Le marche est soumis cux formalités de timbre,
d'enregistrement el de redevance de régulation (0.5% du
meaentant HT du marché] aux frais du titulaire.

Le présent gré @ gré a pour objet |o FORMATION DES
AGENTS EN ADMINISTRATION DES ROUTEURS MIKROTIK
ET DES FIREWALL FORTIGATE B0.

Lo durée du présent Marché est fixée a soixante (40) jours.
Elfe prendra effet dés la notification de 'ordre de service.
Toutefois, les parfies se réservent le droit de prolonger le
contrat sl elles le jugent nécessaire. Doans ce cas,
I'entrepreneur proposera le montant du nouveau Marché.
3 ce montant du contrat connat une varation,
'entrepreneur devira en produire les pigces justificatives.
En definitive, le nouveau montant dépendra des moyens
financiers dont dispose de I'Etat sans altération des
prestations d exécuter,

5i aucun accord n'est trouvé entre |'entrepreneur et e
client, ce dermier pourra lancer un nouvel appel d'offres.

Il pourra cependant &tre mis fin au Marche sans indemnité
a lissue de la premigre année par 'ung ou 'autre des
parties contractantes qui doit en informer I'autre partie
par letire recommandée avec accusé de réception ou
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Connaglssance
des lieux et
des

conditions de
travail

3.2.1

par pli porté avec décharge au moins trols (3) mois avant
la fin de lodite période.

le confral peut éfre renouveld conformément aux
dispositions de I'arficle 7% du Code des marchés publics.

L'entreprenevur reconngit notamment :

Avolir pris en considération

lo nature des prestations & effectuer et lo situation
géographigue des batiments :

les conditions générales d'exécution des presiations, en
particulier de |'éguipement nécessité par ceux-ci ;

la position exacte ainsi que la nature de tous les
equipements nécessifant soit des précautions
particulieres, scit des sujgtions appropriees pour
'exécution des prestafions ;

les moyens de communication, de transport, des
possibiités de foumiture en eou, &lecticiteé et
caripurant ;

la disponibilité de la main d'ceuvre :

toutes les contraointes et obligations résultant de o
icgislation sociale, fiscale, douaniére en Cote d’ivoire ;

toutes les conditions et circonstances suscepftibles
d'avor une influence sur |'exécution des prastations ou
SUr le prix ;

l=s regles de I'art.

Toute carence. emeur ou omission de ['entreprensur
dan: |'obtention de ces renseignements ne pourra
qu'engager sa responsabilité totale et enfigre el
demeurer a sa charge.

1971



33

322

3.2.3

Domicile de
I'entrepreneur
et présence
sur les lieux

3.3.1 Domicile de
I'entrepreneur

Avoir pris connaissance

= de tous les documents et avair inclus dans les prix étabilis
souUs son enfiére responsabilté, en plus des dépenses
énumérées d'une maniére non exhaustive @ 'arficle
2.1, des sujétions inhérentes & |'appréciation de lo
nature des difficultés, au site et 4 'exécution des
prestations ;

« cles lieux pour avoir effectué au moins une visite des
lieux.

Avoir établi sous sa responsabilité

» les prix du Marché, lesguels ne pourront en aucun cas
efre remis en cause, ni foire l'objet de quelgue

moedification ou réclamation de quelque nature que ce
soit :

« fous les renseignements relatfifs aux condifions locales
fournis par I' Autorité confractante ne sont donnés gu'd
itre d'informaofion et n'engagent en ren o
responsabiité de celle-ci.

L'entrepreneur devra, dans les seph]7 i #ivant |'ordre
de commencer les prestations; dhdiguer |'adresse
exacte d |'Autorité Contractante par letlre recommondée
ou par pli porté avec décharge.

lfest en tout etat de cause fait okligation & I'enfrepreneur
de justifier d'une domiciliaotion en Cote d'ivoire,
personnelle ou par représentation.

Toute la comespondance et les notifications relafives ason
Marché lui seront valablement faites & I'adresse indiquée
dans sa soumission.

S au cours des préstations, I'entrepreneur change de
domicile, il en avisera par écrit au moins huit (8) jours &
I'avance le client.
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3.3.2 Présence sur

3.4

3.5.

3.4.1. Decument a

les lieux

Etablissement
et remise de
documents

remettre a
l'issue du
Contrat

3.42. Inventaire

?-]
"

Langue
francaise-
systeme
méfrigue-
monnaie
ivoirienne

Dans les vingt-quatre (24) heures suivant |'ordre prescrivant
de commencer les prestations, et pendant toute la durée
du contrat, I'entrepreneur est tenu d'assurer sur les lisux et
en permanence, |'exécution des prestations.

Il doit désigner un représentant, agréé par e client, e qui
disposera des pouvoirs nécessaires notamment pour

« prendre sans retard toutes decisions ufiles pour

I'chtention des résultats demandés ;

e ecevoir des ordres de services ;
+ signer les documents contradictoires.

L= client se réserve la possibilité de refirer I'agrément du
représenfant de ['enfrepreneur e d'exiger son
ramplacement.

L'entreprenewr cccompagne dons leurs fournges les
représentants cu client sur les lieux chague fois qu'il en est
recuis. .

Q

gy ﬂ'&rﬂ. QE=

Tous les documents remis & I'enfrepreneviawdébut de ce
confral ginsi gue les documenis &lablis lors des prestations

resteront |a propnéte du client.

Troks (3) semaines avant 'expiration du contral, le client
procedera a un inventaire et fera exécuter une experise
coniradictoire afin de deéterminer sl v a lieu des

prestations & exécuter compte tenu de la nature du
confiral,

Toutes les pieéces remises & ou par 'enfrepreneur, &
quelque fitre que ce soit, en application du Marché,
seront etablies exclusiverment ;

« &nlangue frangaise ;

« en ulilisant le systéme métrigque ;
« en se refarant a la monnale ivoirienne (FRANC CFA).

L'entrepreneur devro disposer, sur le chantier, d'un
personnel parlant et ecrivant cormectement la langue
francaise.
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3.6. Droit ef Le Droit régissant est le Droit de lo République de Céte
législation d'Ivaire.
régissant le La législafion en vigueur en Céle d'lvoire esl seule
marche applicable au présent Marcha.
L'entrepreneur devra se conformer a foutes lois ou fous
reglerments émanant des Autortés MNalionales et
applicables & ses activirés,
I garantil le cliem contre toutes pénalifés ou
responsabiités résulfant d'une infraction & ces lois et
réglements,
L'entrepreneur ef son personnel seront notamment sourmis
a la légisiation sociale et fiscale de la Cote d'Ivoire.

4. Mode d'évaluafion des prestations - prix du marché - paiement du
marché - divers

41. Mode Les prix pour la réalisotion de I'ensemble des prestations
d'évalvation talles que définies dans le présent Marché s'entendent
des fermes et non révisables.
prestations

4.2. Contenu des
prix Les prix comprennent foutes les dépensas. sans

exceplion, de l'entrepreneur, en vue de réaliser la totalité
des prestations objets du présent Marché.,
Les prix sont réputés avoir été établs en considérant
qu'aucune prestation autre que le cablage informatique
du systéme d'information de la Direclion Générale de
I'Economie n'est & fournir par le client.
IIs comprennent notamment et de fagon générale :
» |es fournitures de consommation de toutes sortes ;

» |25 salaires payés et les charges socioles ;

= Les frais de fransport du personnel ;

» |&logement du personnel expatrié ;

« ['amortissement et le fonctionnement de matériel ;

= les frais de fret, de transport et de transit

. ﬂ‘k les droits de douane :
e - . : = :

o\ |ligs frais d'assurance tels que prévus a "orticle 8
frais de caution :

s droits d'enregistrement ;
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« |es brevels, droits, taxes, redevances et charge diverses
de toutes natures ;

= lesimpdts, taxes et plus particuliérement :

= |asimpots sur fraitements de salaires [TS) & la charge de
I'employeur ;

« |la conkibution naficnale (CN) & la chage de
I'employeur ;

* |0 taxe d'opprentissage (TA] & la charge de
I'employeur ;

s |es impots fonciers ;
= |es taxes et patentes ;

e« [impot cedulgire sur les bénéfices industriels et
COMMarciaux ;

s les frals de direction
= |es frais generaux ;
= |es oléas et les bénéfices, efc.

Les prix comprenant toutes les sujétions et contraintes
resultant de |'application des dispositions administratives,
techniques et financiéres prévues dans les piéces
confractuelles. Les prix liennent compte des aléos el
sujetions de toutes natures affectant les prestations, objet
du marche, dont l'enfrepreneur est réputé parfoiterment
connaitre la nature et les difficultés.

Lles prix s'entendent également pour des prestations
rendues guelles que solent les conditions climatigues ou
meétéorologiques.

Il est précisé que les prix du Marché comprennent
egalement toutes dépenses sans exception hors de Céle
d'Ivoire, qui sont la conséquence nécassaire et directe de
I'entreprise (foumitures, prestations, etc.) obiet du présent
Marché el notamment, tous les droits, impéts, taxes,
assurances et charge diverses, frois généraux, faux frais
efc. ouxques l'enfrepreneur serait assujeiti et dong il
devra, en toute connassance de cause foire
exclusivermeant son affaire,
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4.3. Palementdu

marché

44 Divers

4.4.1. Mandatement

4.4.2. Nantissement

) |
mtr‘.l i, || T2 37 30 B OF §ET X 35 0F 00 - Bl fosssmsiivss s ol

Les paiements se feront sur présentation des factures & o

Direction Genérale de I'Economie. lls seront imputés au

Budget de la Direction,

Chaque facture sera accompagnée par une attestation

de service fait établie par le représentant de I'Autorité

contractante.

Les palements seront effectuds en FRANC CFA TIC, par

cheque ou par virement au crédit du compte bancaire

numero CI008 1122 012247333989 04 domicilie a Societe

Générale Céte d'lvoire au nom de EBENYX

TECHNOLOGIES

Les decompfes seront établis par le représentant de

'entrepreneur.

Chaque décompte fera apparditre :

« o froction comespondant ou montant du Marché divisé
pour la circonstance en iantigdmes |

= g monfant total payable en FRANC CFA T.T.C.

Le mandatement des acomptes dait intervenir trente [30)
jours plus fard aprés la fin du mois d'exécution des
prestations considérgas,

En wvue du nanftesement du marché,  |'Autorité
contractante, dans les condifions fixges par Ig
réglementation en vigueur, délivre sans frois au
confractant, sur sa demonde, une copie cerfifiée
conforme de I'original du marché, revétue de la mention
hors taxe « Exemplaoire unique deélivié en vue du
nantissement ».

Il est précisé que .

« le service de lo liguidation des sommes dues en

agpplication du marché est o Direclion de o
Modermisation de I' Crganisation Administrative :

le comptable chorgé des paiements est |'Agent
compiable Ceniral ;

le fonctionnaire chargé de fournir au fitulaire du
marche qinsi qu'aux bénéficiaires du nantissemen! ou
subrogations les renseignements et attestations prévues
par la législation et la réglementation en vigueur est le
Directeur Général de I'Economie.
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4.5. Prestations Les prestations seront considarees comme non conformes
non 5'il est constaté :
conformes
* | nonsespect ou la carence dans 'execution des
presiafions programmées en commun accord avec le
CLIENT,

= |a qualifé du matériel ou des produits utilisés inféreur
aux narmes fixges conformament au Marchs,

5. PENALITES — DELAI D'EXECUTION - FORCE MAJEURE

51. Pénalités - Le client ou son représentant, s’ autorise & procéder A
delal tous les contriles necessaires quant a 'exécution des
d'exéculion prestations prévues au contrat,

Ce conirble portera notamment sur:
» la présence effeclive des agents proposés par
I'entreprensur & leur poste de fravail ;

« la qualité des prestafions ef des résultats ;
o larégularité de la paie du personnel de l'entrepreneur ;

e e versement des charges sociales [CNPS, impdls divers
.| au bénafice du personnel de I'entreprise ;

o afc,

L'entrepreneur prendra toutes mesuras nécessaires pour
assurer la totalité des prestations, objet du présent
Marche, o dater de 'ordre de commencer ks
prestations.

En cas d'inexécution d'une seule des thches prévues au
Marché, en cas d'exécution non conforme qux
prescriptions, il sera demandé 4 I'enfrepreneur. sauf cos
e force majeure, le remédiar immédiotement aux
nes constatées. Pour Ui signifier  injonction
cluer les tGches non exécutées ou de les exécuter
rmerment aoux prescriptions, le client aura e choix

une simple note d'observafion et de réclamation ;

e soit une lettre recommondée avec accusé de
récepiion ou par pli porté avec décharge.

3 vingt-quatre (24) heures aprés la signification de
I'injonction de fournir ses prestafions conformément aux
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5.2,

= — )|

Force
majeure

prescriptions, l'enfrepreneur n'a pa: commencé &
s‘executer, un roppel Wi sera fait par un client,
exclusivement par la lettre recommaondée avec accusé
de réception ou par pli porté avec décharge.
'l n'obtempére pas dans les vingt-quatre [24) heures
aprés le rappel, le client pourra demander la résiliotion du
contrat.
La demande de résiliation n'exclut pas que des pénalités
soient appliquées & I'entrepreneur pour sa défgillance.
Ces penalites prendront effet dans I'intégralité de leur
montant el commenceront @ couvrir dés la découverie
de la défaillance par le client cu son représentant.
Le montant de ces pénalités sera calculé comme suit ;
- 1/3000%* du montant total hors taxe du marché
par jour de défaillance.
Ces penalites sont appliquées indépendamment de la
suppression du réglement de la prestation non exécutée,

Le montant maximum des pénalités est de dix pour cent
(10%) c¢u montant du marché et de ses éventuels avenants

Un événement n'est constitutif de ia force majeure que s'il
est impravisible, imésisfible, insurmontable et gu’il met dans
l'impossibiité absolue de remplir ses obligafions.
Aucune des parties n'aura foilli & ses obligations
contracluslles dans la mesure ol leur exécution aura
elé retordée ou empéchée par un cas de force
majsure,

3 l'existence de lo force majeure est reconnue por le
client, I'entrepreneur sera autorisé d demander une juste
indemnité accompagnée de ftoutes les justifications
comrespondantas,

Cependant, il fout noter qu'il ne sera alioud aucune
indemnité a l'entrepreneur en cas de dégéats, perte totale
ou partielle de son matériel résultant de lo force majeure.
Tout litige sous 'existence de la force majeure sera réglé
conformement aux disposifions de l'arficle 8 du présent
Marché,

DCans I'eventualite ol I'entrepreneur invooue Ia clouse de
force majeure, i| devra aviser par écrit le client dans les
vingt-quaire (24) heures suivant I'événement ayant
provogue sa demande ; celui-ci disposera, en tout élat de
auvse d'un deloi de quatorze (14) jours pour foire
nnaitre sa position.
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6. MAJEURE CLAUSES DE FINANCEMENT ET DE SURETE

£.0 Garantie de bonne
exécution

&.1 Rémunération
forfaltaire

4.2 Montant du
Maiché

6.3. Montani de la
garantie de bonne
exécution

6.5 Intéréts dus au Titre
des retards de

palement

7. EXECUTION DES PRESTATIONS

7.1, Ordres de
services

7.2. Période de
préparation -
programme

- () |

La rémunération totole du Consultant n'excédera pas le
Montant du Marché et sera un montant forfaitaire
couvrant la totalité des colts nécessaires a l'exécution des
Prestations decrites & I Annexe A.

Le prix du marche est réputé ferme et non révisable.

Le montant & payer ou Consultant est CINGUANTE-SIX
MILLIONS TROIS CENT QUATRE-VINGT-DIX-NEUF MILLE NEUF
CENT DOUZE FRANCS CFA TOUTES TAXES COMPRISES

(54 399 912 FCFA)

Conformement @ l'ordonnance N*2019-679 du 24 juiliet
2019 le montant de la garantie de bonne exécution du
présent marche est de 3% (frols pour cent) du montant de
base du Marché gugmenté le cas dchéant, de celii des
avenants et devra &lre constitug dans les quinze [15) jours
qui suivent la notification de 'approbafion du Marché et
de ses avenants aventuals,

lLa garantie de bonne exéculion sera restituée 4
I'entrepreneur pour autant gue l'entrepreneur ait rempili
ses oblgations confractuelles, d la suite d'une main levée
delivrée par le clent, dans un délai de soixante [40] jours
aprés |'expiration du présent marché.

Les interéts moratoires sont calculés sur 1o base du taux
d'intérét I&gal en vigueur majoré d'un point.

compter de la nofification & lentrepreneur de |'ordre de
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d'exécution des
prestations

7.3. Mesures
d'ordre -
application de la
reglementation
du fravail

7.3.1
Reglemeniation
et législation

commencer les prestations. Elle est comprise dans le délai
contractuel,

Il est procede, au cours de cette période, et a lg diigence
de I'entreprenevur & I'établissernent et 4 la présentation, au
visa du client ou de son représentant. du programme
détaillé d’exécution des prestafions.

L'entrepreneur doit respecter les lois et réglements
concemant la main d'ceuvre étrangére, le respect des
saldgires, les rapports avec |'Office du placement.
L'Autorité contractante ou son représentant 2t |'Inspection
du travail contrélent le respect par l'enfrepreneur de ses
prescriphions.

La reglementation du fravail et de la |&gislafion en vigueur
en Cote d'ivolre seront applicables 4 l'enfrepreneur. Cealui-
ci devra s'ostreindre & respecter toute législation ou
reglementation nouvelle, rendue opplicable au fur et &
mesure de la parution au Journal Officiel de la Républigue
de Céote d'lvoire.

Pour la main d'ceuwre étrangére, |'enfrepreneur se
conformera 4 la législation de ko République de ChHie
d'Ivoire.

8. CONTROLE ET ETAT DES LIEUX

8.1. Controle

8.2. Etat des lieux

-
&)

Des confridles seront effectués, selon les piéces
contractuelles. par le client,

En fout état de cause, les conditions et rasultats, méme
successits, devront faire I'objet d'un procés-verbal qui sera
diffusé & toutes les parties.

Le client se réserve le droit de faire effectuer des
controles en sus de ceux définis par le Marchdé,

Avant intervention, il sera dressé par le client ou son
représentant, en présence des parfies concernées, un
proces-verbal d'état des lieux contradictoire. Cette piéce
servira de base a la répartifion des frais de remise en état
resulfant des "dégradations éventuelles”, aprés coup.
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?. GARANTIE, RESPONSABILITE ET ASSURANCES

?.1. Clause Nonobstant les obligations d'assurance imposées ci-aprés,
géneérale de 'enfrepreneur sera seul responsable et devra garantir le
responsabilité client cantre toute réclaomation émanant de fiers. suile &

des dégats matériels el/ou immatérels, ou & des Iésions
corporelles survenus, ou qQue |'on prétend atre survenus,
par sute ou & cause de l'exécution du Marché par
I'entrepreneur.

Les Indemnites & payer en cas d'accidents sont dues par
'enfrepreneur, saul les recours qui lui incombent contre
I'auteur de I'accident. En aucun cas, le client ne pounao
étre inquigté ou tenu responsable & cet égard.

9.2. Assurances L'enfreprenewr devra souscrire :

9.2.1 assurance Une assurance de responsabilité civile couvrant tous les
responsabllités dommaoges corporels el matérels pouvant survenir
rotamment & des tiers pendant 'exécution du Marché,
cefte assurance sera souscrite au nom et pour le compie
de tous les intervenants” a savoir ; 'entrepreneur, le client,
les usagers, ainsi que l= personnel d'autres entreprises pour
mJrs activites sur le site | ils auront toute la qualité de co-

ice devra spécifier que le persennel du client, qinsl
lui d'autres enfreprises, les usagers des sites
: onggmes ef toule personne dont le client peut justifier la
A © Fence sur les sites sont considérés comme des tiers vis-
Tend 7 des ossureurs, Cette clause dite de "responsabllité
pisée” portera tant sur les dommages matériels que sur
les l&slons corporelles subies par les co-assuras.

9.2.2 Assurance L'entrepreneur souscrirg en conformité avec la o

des accidents  ivoinenne foutes assurances nécessaires & cef effet.

de travail Four les expatries, Il se conformera @ la legislation de leur
pays d'orngine.
Il garantira le client contre tous les recours gue son
personnel pourait exercer contre celui-ci tant en Cote
d'Ivoire que dans leur pays d'origine.

?.3. Polices L'entrepreneur remettra au client, un exemploire des

d'assurances polices d'assurances souscrifes avant tout
commencement des prestations.
Ces polices gevront comporter une clouse interdisant leur
résiiotion sans avis préoloble de o compagnie
d'assurances. Elles devront étre souscrites auprés d'une
auprés d'une compagnie d'assurances agréée installée
en Cote d'lvoire et agréée par le Ministére du Budget et
des Finances.
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L'enfrepreneur devra présenter au client les attestations de
quittances des polices d'assurances. La non-production
de ces pieces falt obstacle, sans indemnisation, a fout
reglemeant par I' Administration au fitre du Marche.
L'entreprenevur ne poura faire obstacle a la faculté pour
le client de disposer, outre son recours contfre ['auteur de
dommages, d'un droit d'action envers l'assureur.

10. CONTESTATION

10.1. Dispositions En cas de contestation lors de I'exécution du présent
Génerales Marché, il est souligné gue I'absence de reponse de Ia
part du client ou de son représentant dans les délois

prescrils cl-apres equivaut a chague stade d'intervention

4 un rejet des reclomations présentées par I'entrepreneur.

10.2. Intervention 3, pendant la duree du contrat, un différend survient entre
du représentant du  le représentant du client et I'enirepreneur. celui-ci soumet
client sur place audit représentant, dans un délai de deux (2] jours qui suit
le clifférend, un memoire ol il indigue les motifs du
désaccord ef éventuellement k& montant de ses
::Iam{:l’ri-::-ns. ginsi gue foutes les pigces justificafives
reedspensables 4 'instruction du dossier.

eprésentant du client devra faire connaftre sa réponse
n§ un délal de quatorze (14) jours.

Hifférend implicue lo constatotion des foits, i ect dressé
ot procés-verbal des circonstances de la constatation.
FlZelui-ci est notifie a 'enfrepreneur qui doit présenter ses
ocbservations dans un délal de deux (2) jours.

10.3 interventionde En cas de constatafion avec le client, I'entrepreneur doit

'autorité de tutelle  sous peine de forclusion, dans un délai de trois (3) jours &
dater de la réponse dudit représentant, faire parvenir &
I'Auvtorité de tutelle sous couvert du représentant. un
méemoire complémentaire au précédent les raisons du
différend et du refus.
LAutorité de tutelle devia proposer au client et
I'entrepreneur un projet de réglement & I'amicble dans un
délai de quatorze (14) Jours & dater de la remise du
memoire complémentaire & I'Autorité de tutelle.

10.4 Interventionde A défaut de réglement amioble et s la décision de

la juridiction I'Auvtorité de tutelle n'est pas admise par I'entrepreneur,

Ivoirienne celui-ci peut, dans un délai de sept (7) jours suivant o
notification de la décision de I'Autorité de futelle, saisir o
juridiction compétente ivoinenne.
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Lans ce cas, il n'est admis & porter devant cette juridiction
que les chefs et motifts de réclomation énanceés dans le
memaire soumis au représentant du client.

Passé ce délai de sept (7) jours, l'enfrepreneur est
considére comme ayant acceptée la décision du client et
la réclamation devient irecevable.

11.CESSATION ABSOLUE DES PRESTATIONS

Lorsque le cliet ordonne la cessation acbsclue des

prestations, le Marché est immédialement résilieé apres

approbation du Ministere du Budget et des Finances.

Dés récepltion de lo nofification de résiliation,

'entrepreneur doit :

= arréter ou suspendre le travail 4 la date indiguée par la
notification.

« ré&silier ou suspendre fout conirat,

« Prendre toutes mesuras conservaloires nécessaires dans
la limite et dans les conditions prescrites par le client.

12. RESILIATION DE PLEIN DROIT

12.1. Décés -

incapacité
civile

12.2 Faillite

=) |

réglement
Judicigire

En cas de décés ou d'incapacité civile de I'entrepreneur,
saul & I'Autorité confractante d'cccepler, 5'il v a lisu, les
offres qui peuvent éire faites par les ayants droit ou le
tuteur ou le eurateur pour la continuation des prestations.
La rasiliafion, si ele est prononcée, prend effet & la date
du décés ou de l'incapacité civile. Ces dispositions sont
également étendues en caos d'impossibiité physique
manifeste et durable de l'entreprensur.

« En cas de fallife de l'entreprensur, sauf au client
d'accepter, §'ll y a lieu, les offres qui peuvent &tre faites
par les créanciers pour la confinuation de I"Enfreprise.

» En cas de réglement judicigire. si I'entrepreneur n'ast
pas autorisé par ekt a cenfinuer |'exploitation de
son industrie.

a U Ess,

Inm
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12.4 Defense de
sous-traiter sans
avtorisation

12.5 Defaut de
caufionnement
deéfinifif

13. MESURES COERCITIVES

AT
B
Bzt

S Un sous-traité est passé sans autorsation, le client qui o
approuve le Marche peut prononcer la résiliation pure et
simple du Marche.

En cos de non-dépdt par  lentrepreneur du
cautionnement définitif dans les délais pres-:fh‘s 4 la clause
4.1.2 du préseni Marché.

Lorsque I'entrepreneur ne s solf aux
dispositions du March, soit aubdes pie ecrits qui
lui ont &t& donnés, le elient ou samtdpe nt le met en
demeure d'y satisfaire dans un délai deiermme qui lui est
notifie dans les termes définis & 'article 4.1 du présent
Marche.
Fassé ce délai et celvi du rappel, sil'enfrepreneur n'a pas
execute les disposifions prescrites, le client peut, aux torts
et risques de I'enfrepreneaur :
« demander la résiliation du Marche au minimum trois (3)
jours apres la reception par 'entrepreneur du rappel de

i mise en demeure i indiguant ke délal de résiliation.
» ordonner lo passation d'un nouvveau Marche.

Il st alors procéedé immédiatement, en sa présence ou lui
doment appele, @ o constalation des prestafions
executees, des produits approvisionnés éventuelliement,
ainsi qu'a linventaire descriptif du maotérel de
l'enfrepreneur et a la remise de lo partie de ce matériel
qui n'est pas ulilisee paor le client pour 'achévement des
prestations.

Les excédents des dépenses qui résultent du nouveau
Marche sonf & lo charge de l'enfrepreneur, |5 sont
préleveés sur les sommes gui peuvent i &fre dues sans
préjudices des droits contre lui en cas d'insuffisance.

Si le nouveau marché entraine, au confraire, une
diminuficn dans les dépenses, I'entrepreneur ne peut
reclamer aucune part de ce bénéfice qul reste acquils au
client.
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14, REPRISE DU MATERIEL ET DES PRODUITS EN CAS DE RESILIATION

Dans tous les cas de résfiation, || est procedé avec
I'entrepreneur ou ses ayants droit présents ou dOment
convogquas, d la constatation des prastations réalisées, o
l'inveniaire des produits approvisionnés, dinsi qu'd
I'Inventaire descrplif du matériel.

L'entrepreneur est tenu de retirer de 'enceinte des sites |e
matériel dont le client ne s est pas assuré la disposition,
d'évacuer les magasing et emplacement utiles a
I'Entreprise, le tout au plus tard dans le délai ;

« soit de deux (2) mais & partir de la réception de la lettre

recommandée visee ou paragraphe ;

« solt O defaut d'envoi par le client de cette lethe, de
cing [05] mois & dater de la réslliation.

Dans tous les cas de résiliation, les produits approvisionnés
pour l'exécufion des prestations ordonnées, s'ils
remplissent les conditions du marchs, ou & défaut, a des
prix etablis d'un commun accord restent la propnété du
client.

Toutefois, les produits et fournitures non encore menés &
pied d'ceuvre ne sont pas pris en compte

FPour I'application du présent article par "l'entrepreneur”,
il faut entendre, le cas échéant, ses ayants drait,

15. CONNAISSANCE DES SITES - OBLIGATIONS DE L'ENTREPRENEUR /. e 1 :

15.1. Prise en charge

des sites - o

1%{ .
15.1.1 Prise en L'entreprenaur st réputé connaitre pbﬁ&ﬁ%‘iﬁgni les sites
charge pris en charge dons le cadre du présent Marché. En
proprement dite :

consequence, il ne peut en aucune facon faire état des
gifficultés provenant de la qualité des sites existants.

15.1.2 Avaries ou  Dans tous les cas, dés constatations des dommages,
dommages aux  |'entrepreneur :
sites « déclare le sinisire & ses assureurs,

s prend immédiaternent toutes lers MEsUres
conservatoires pour garantir le contrat,

» informe sans déldi ke client,
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15.2. Intervention sur
le site

15.3. Reglementation

15.4. Limite des
prestalions

16. CONTENTIEUX

=00

Dans le codre ci-dessus défini, Incomberont &
I'entrepreneur, main-d'ceuvre, foumitures et toufes
prestafions comélatives.

U'enhrepreneur possede en conseguence de facon
permanente, les moyens d'approvisionnements et
d'inferventions necassaires.

I en résulte gu'ill ne pourra se prévaloir d'un refard
apporfé & la livraison de I'un guelcongue de ces
éléments pour échapper aux pénalités consécutives a
une inferuption ou 4 une diminution de la qualifé des
prestations,

L'entrepreneur assure, s'il v a liew? Beisi
des sites avec le concours, & ses HeUfL-Organisme
agrée,
Toutes les prestafions effectuées par 'entrepreneur dans
le cadre du présent contrat seront réalisées en conformité
avec la réglementation en vigueur,

le client prend & sa charge, les modifications ou
adionctions qu'imposerait I"évolution de I
réglementation postérevrement & la date de prise en
charge des sites par I'entrepreneur.

Il est précise que la totalité des sites définis dans le présent
Marché, reste dans le cadre des obligations de garantie
iotale de 'entrepreneur

Toutes contestations relatives & I'interpréiation ou &
I"'execution des clauses du présent conirat ne peuvent en
aucun cas éfre portées devant la juridiction compétente
avant épuisement des voies de recours amiables prévues
aux articles 143 & 147 du Code des marchés publics.
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17. RESILIATION

DU AU terme de ce confrat de FORMATION DES AGENTS EN
CONTRAT

ADMINISTRATION DES ROUTEURS MIKROTIK ET DES
FIREWALL FORTIGATE BO, toutes revendicaltion: ralatives

aux droifs et auires charges du personnel sont du ressor
du fournisseur.

18. APFROBATION DU Le présent Marche ne sera définitif qu'aprés nofification

MARCHE par le client de son approbafion par |'autorité
compétente.

19. NOMBRE D'EXEMPLAIRES Le présent Marché est rédigé en douze (12) exemplaires.

Fait :hﬂa-ésan 80 bkl 2025.....

Pour le titulaire : EBENYX TECHNOLOGIES SA Signature de |'avtorité contractante

Date : 25

Signature Date : - 2025
(la signgture doit efre précedee de la Signature

mention

wlu ef approuveé »)

Directlion
Générale
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MINISTERE DE L'ECONOMIE,
DU PLAN ET DU DEVELOPPEMENT
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DIRECTION GEMERALE DE LECONOMIE

SERVICE INFORMATIGUE ET MAINTENANCE

armes de Helerence pou

@ METTRE EN PLACE LE SYSTEME D'INFORMATION
DE LA DIRECTION GEMNERALE DE L'ECONOMIE »
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La Direction Génerale de I'Economie est logée qu &= étage de I'immeuble SCIAM. Elle
dispose des services logés au 1t étoge de I'immeuble SCIAM. aux immeubles
ALLIAMCE et LE BELIER & Abidjan plateau. Ele a pour mission essentielle |e pilotage de
ia politigue economigue nationale et régionale. Par consequent, I'efficacité et la
sécunité de ses actions et ses productions, commandent, la priseé en compte des
nouvelies technologies de I'information et de la communication,

Aussl, avec I'Appui du Projet d' Appui & la Gestion Econo migue ef Financiére (PAGEF,
une etude visant & faire I'élat des lieux des systémes d'infarmation existants au sein de
la Direction Générale de I'Economie, évaluer les basoins specifiques actuels et futurs
et proposer un cadre modeme de gestion informatisée, dligne sur les missions et enjeux
de la DGE, a abouti @ la validafion du Schéma Directeur du Systéme d'information
(SDSHDGE), le 15 juillet 2021,

L'étude dingnostic révale que les informations économiques et financiéres, instruments
stratégiques de souveraineté el de developpement, sont conservées soit sur les
ordinateurs personnels des agents utilisés & des fins professionnelles, soit sur leur poste
de travail. Ce fonctionnement en made en poste @ poste, margué par une absence
et méconnaissance des régles de sécurité de I'information écona migque et financigre
stratégique, représente un risgque majeur de séeurté, La confidentialiié, l'intégrité,
I'authenticité, voir méme dans certains cas de figure la disponibiité de I'information
économique el financiére ne sont plus garanties. Elle conclut @ 'exiréme vulnérabilite
de l'information économique et financigre stratégique de lo Cate d'lvoire.

Aux termes des fravaux, le Schéma Directeur du Systéme d'information recommande
la modemisation du systéme d'information de la Direction Générale de I'Economie,
dans un contexte mondial marqué par ka montée de Iq cybercriminalite,

En 2023, l'architecture globale du systéme dinformation a &té élaboré avec
I'expertise de 'entreprise Ebenyx Technologies.

en 2024, 'enfreprise Ebenyx Technologies a réalisé les travaux de cablage du réseau
informatique mixte (wifi et filaire] et téléphonique IP des services de 1o DGE avec
succes, conformément au caohier de charges

En cette année 2025, la Direction Générale de 'Economie a baénéficia du frésor
ivairien un financement pour la réalisation de l'infercannexion des batiments SCIAM et
ALLIANCE, abritant les Services, par fibre optique. Celte phase 2 du projet permeatira
aussi le renforcement des capacités des agents, particuligrement des ingénieurs, en
odministration réseaux et en administration firewalls, pour une prise_es—mgin rapide et
professionnelle des travaux. w05y

Pour y parvenir, la DGE envisage le recrutement d'un cabing
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Les presents termes de référence définissent I'objectif visé, les résultats attendus, le
mode de recrulement du consultant, la durée de I'activité de construckon de

I'architecture physique du systeme d'information de la Direction Geénérale de
I'Ecanomie.
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L'objectif principal de la mission 2025 est la réalisation de I'interconnexian des
batimenis SCIAM et ALLIANCE, abritant les Services de la DGE, par fibre oplique et le
renforcement des copacités des agents, particuligrement des ingenieurs, en
administrafion réseaux et en administration firewalls, pour une prise en main rapide
et professionnelle des travaus,

Il s'agira de :

o Fournir et poser la fibre Optigue 12 RFO. reliant les immeubles SCLAM et
ALLIANCE ;

o Installer deux (02) connexions BYF T2 pour assurer les echanges téléphoniques
via IP au niveau national et international -

o Fournir les equipements de téléphonie P notamment les postes IP

o Foumir les clés USB WIF| 6 pour assurer la compatibiité de I'accés aintfemet pour
les ordinateurs de bureau ;

o Formmer huit (0B8] ingénieurs @ la maitrise totale des routeurs Mikrotik et las firewalls
Fartigate.

:DESCRIPTION DU PROJET
i. Encrage avec le PND 2021-2025

PILIER & : RENFORCEMENT DE LA GOUVERNANCE, MODERNISATION DE L'ETAT ET
TRANSFORMATION

ii. Coutduprojet

Le projet sera mis en ceuvre sur lo période 2023-20271, pour un coit global de Trols
milliards qualre cent vingt-sept millions quatre-vingt-deux francs CFA (3 427 082 000).

li. Composantes du projet

Le projet de mise en place du systéme d'information de la Direction Générale de
I'Economie comprend frois composante -

C1 : Construction de larchitecture du Systéme dinformation de la Directi
de 'Economie

CZ: Acquisitions et éguipement du Systéme dinformation de la DG

C3: Accompagnement ef formation des utilisateurs

! Période indicative basée essentiellement sur la disponibilité des ressources financl&res
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Iv. Résultats et extrants attendus des composantes du projet

Les résultals attendus du projet se présentent cornme suit :

1

le systéme d'information de la DGE est mis en place, est conforme aux
standards infemationoux et est fonctionnel

- Le dispositif de sécurité du systéme d'information de la DGE est mis en place et
la sécurité est renforcée :

- Lo gouvernance IT de la DGE est améliorée ;

- Les moyens et outils de production de la DGE sont accrus et améliorés -

- Les productions et prestations de la DGE sont sécurisés ;

- Linformation économigue et financiére stratégique est sécurisée -

- Lles performances de la DGE sont accrues.

WERESLILTATS A NDLS DE LA BMISSION 2025

Au terme de |la présente mission, les résultats ottendus sont -

- les batimenis SCIAM el ALLIANCE sont interconnectés et |e résecuy
informatique de la DGE est unifié ¢

- Deux [02] connexions BVF T2 pour assurer les échanges telephaniques via IP au
niveau national et international sont instaliées et fonclionnelies ;

- Les postes IP sont fournis renfarcant I"effectif glabal :

- Les clés USB WIFI & pour les ordinateurs de bureau sont fournis et facilitent
l'acceés ainternat :

Huit [08) ingénieurs sont formés et maltrisent parfaitement la configuration,
adressage, o définifion des mesures de sécurité, la gestion des alertes sur les
routeurs Mikrotik et les firewalls Fortigate du résequ informatigue

Le cabinet aurg pour t8ches de ¢

- Foumir et poser la fibre Optique 12 RFO. reliont les :
ALLIANCE ;

- Installer deux (02) connexions BVF T2 pour assurer les échanges
teéléphonigues via IP au niveau national et intemational -

- Foumnir les &quipements de téléphonie IP notamment |es postes P ;

- Foumnir les clés USB WIFI & pour assurer la compatibiliié de 'accés & internet
pour les ordinateurs de bursau -

- Former huit |08) ingénieurs & la maitrise fotale des routeurs Mikrotik ef les
firewals Fortigate ;
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- S'assurer gu oon fonctionnement du résecu construit, ef notor
'accés & internet ; ;

- Fournir un rapport définitif de la mission 2025 :

VI.DUREE, COUT ET LIEU DE LA MISSIOI £ "
La mission devra se dérouler sur une période d'au maximum trois (03) mois~£6 adltd
inclut toutes les étapes intermédiaires de validation des éléments clés du projet ainsi
que la mise en place des activités spécifiques.

Elle se tiendra & Abidjan Plateau au sein des batiments abritant les services de la DGE.

Le couf de la mission est évalué & cent quatre milions cent soixante-dix mille francs
CEA (104 170 000) TTC.

I'.' I Ap 1 1T p | i ‘..'I;lh .
La supervision de la mission sera assurée por une équipe mise en place par la
Direction Générale de I'Economie.

LV ] K

Le cabinet s'oblige @ ne communiquer les informations relatives & |a mission qu'a la
Direction Générale de I'Economie, Il s'oblige également & ne divulguer aucune
information, ni document, ni donnée concemant cette mission, sans "autorisation
expresse de la Direction Générale de |'Economie et de la Coopération.

XLIVRASLE

Les versions provisoires des différents rapports d'éta pes seront soumises 4 la Direction
Generale de |'Economie en six (4) exernplaires originaux.

Lo Direction Générale de |'Economie disposera alors de quinze jours [15) jours auvrés
pour fransmettre ses observations.

Le rapport définifif, intégrant les compléments ou modifications demandées, serg
établ en six (4) exemplaires et remis dans un délai de deuy (2] semaines.

Tous les rapports seront accompagnés d'un support informatique contenant les
fichiers en formats exploitables (Word pour le texte, Excel pour les tableaux ou
d'autres formats pour les iustrations, les graphiques et les cartes).

En plus du document principal du rapport, toutes les annexes et les fichiars des
données collectées ou utilisées pour I'étude, deviont &tre transmis 4 la Direction
Générale de |"Economie sur support électronique.

X.CRITERES ETSELECTION

Prestataire devra éfre un cabinet &tabli en Cate d'lvoire ef n'ayant pas de confiits
d'intéréts avec des missions précédentes effeciudes auvprés de |'état de Cote d'ivoire.

42/T1

EFJ] ANITAH - PLATEAL - Immsrulae SC14M - 5% dinge
1) Sl TRE FT 3 BICTER T T T TN B R e e e s i ] e i




le choix du cabinet s'effectuera par la méthode de Sélection fondée sur les
Qualifications du Consultant (SQC). En effet, I'évaluation des offres se fera sur la base
de I'expérience du cabinet (expérience générale ef experence spécifique) et la
qualité du personnel [niveau d'élude. expérience spacifique).

Cetfte mission devra requénr & minima la mise & disposition d'un personnel clé
composé de :

- Un [01) Chef de Mission Ingénieur avec un BAC+5 en Ingenierie réseaux et
telecoms {ayant au meins six (08) ans d’expérience dans ko mise en ploce d'un
systeme d'information et plus particuliérement du réseau informatique) ;

- Deux (02) ingénieurs informatiques option réseaux télécoms gxperimentés avec
un niveau BAC+4 minimum (ayant 05 ans d’expérience en mafigre de la rmise
en ploce du réseau informatique oyvant réalisé au moins trois (03] missions
similaires) ;

La sélection du cabinet sera sanctionnée par une classification des condidatures par

ordre de merite. Le cabinet le plus expérimenté et le plus qualifie sera invité &
soumettre une propasition technique et financiére gux fins de négociations.

Toutefois, pour garantir le succés de I'activité et capitaliser sur I'experlise de
I'entreprise Ebenyx Technologies, réduire les risques de compaotibilité des systémes et
ainsi atteindre ses résultats fixés, la DGE envisage conclure une entente directe avec
celle-ci.
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ANNEXES B : DOCUMENTS A FOURNIR PAR LE
CONSULTANT
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ANNEXES C : LISTE DU PERSONNEL

LISTE DES CONSULTANTS

NOMS ET PRENOMS

QUALFICATIONS

FONCTION

DADIE Koffi Serge

Administrateur Réseaux
et sécurité

informatique

Guillaume KQOUAKOU

Chef de projet

Administrateur Réseaux

Membre

=) |

"IMHIH!HIH-MMM.;&-**
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INF{}RMATIQUE
Dynamigee, Ambitieax et Esprit d*éq

ADMINISTRATEUR RESEAU ET SECURITE l

e

 La Bestion d'eciify

P (estion das vidndrabilinkg

¥ Profection snatms les manaces
Gostion des sorrectify

¥ Diébut juillet 2023 : gn farmation en Hacking
*  Espionnage éthigue
®  Hacking et sécuritd (fondamentaux, avanes ot evpert)
*  Test d"intrusion
Meperun el e mdririts,

# Juin 2023 : Orgele Cland Ilﬂ'huutmlmnﬂh'ﬂ‘ﬂ!d Architect Assosigie
B L&imkth:idanﬁhﬂdum
- Lamise en rdeeqy
* Lecalew] ot o

#  Lasfcurind pf P'observabilis ot la gastian

B ion des autarisations -

¥ Conformitd réglomentaire -

*  Surveillance des setivits BUSpeCioy |
B Amélioration de lefficacis ;

> :
- Segmenution du réseay = Zanes ot LISP

*  Conformitd contin s ef daudit

B Flux de travail svences pour Fautomatisation

= Mise i Jour des pelitiques relatives auy Eppareils gf clangements
#  Outils damomatisation supplémentaires

ASIDARK - FLASEAL . |rrsoble BCAM - i1 iage - e
EE-].I Ll in!z?:ﬂ:lmﬂiﬂ.-'lrhn-l'rn:l-i-r-lll--l.-—lqnpmr.tl . DR
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*  Présemtation de Tufin Orchestration Bl

P Visibitiné et surveillance

#  Préparation des nettoyrges de pare-fewy

# Nettoyage ot cptimisation des politiques de pare-fey

F Automatisgtion des tiches i’.minii'ﬁm'ﬂiundumtn

¢ Mars 2023 ; Certification Gatewatcher Cortified Becurity Expert (GCSE)
Parmet de somprendre et 4 wiilissr I‘Mkdnfmuiuuuﬁd:deww&u, ndminiserer et de
peramétrer dans son Intégrali,

: urity
a'-pwphm:hbu conbanle cyber o ses cajeas Comprendre, les solutions e sEcuritd et o Geatewsicher 5o plnce
wwm que Trackwatgh permel de détecter, s fimitiariser ayae les opérations de base dy

* Février 2023 tﬂ'ﬂﬂﬁ:ﬂﬂmﬂlﬂ'llhmlﬂn Bﬂﬁqﬂfﬂm{ﬂﬂ'ﬂ: RS5]

Veiller au respect de la confidentialitg, Imtgrité, la dizponibilits et g trapabili des donndes e du syssbme
dinformation,

% Février 2023 : Certiflentian Information Security Management Professions] ISOVIEC 27001
¥ szpumudnhnﬁmﬂduﬂnmmm:Hmhﬂkfnhwﬁu.mtﬂcmudummn |
ECrvices

@ Févrior 2023 ; Certifieation Informatios Security Management Foundation 1SOMEC 27001 {I5MF)
*  Information ef sécuriié

¥ Menaces ot risques
¥ Approvhe ef crganisation
Meures

B Légslation et réglemertation

* Janvier 2023 : Certification Cyber & I'T Eﬁ-ﬂtr-'l"hmdlﬂun{flﬂn
Résequ TCR/IpP

»
¥ Bystdme nformatigoes

*  Applications ¢f bases de dennges
®  Cryprographie
=
=
.

Gesfon deg identités ot des appdg
Cloud Computing
Exploitation des vilndrghilindg

Opértionneife (O7),

[ ®  Segmentation du e

" Sécuritd des technologies opdratioanelies (OT)
*  Média amovibie

«  TCA

—— e i~ - — ]
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* Analyse statique et dynamique des bngiciols matveiliants
*  Techniques danshves

® Octobre 2022 ; Certification Allot Certified Technieal Engineer (ACTE) : ENT
Bt est spacialiste dang la gestion des flux ot de loptamisation de i bande

+ mwhnmz:tnﬂﬂuﬂnnnmnu Tech :
La gestion, la séourité. ks reprise dnctivits apros sinistre, In sauvegarde ot d'ayzrae sujeds de aylser protection.

* Octobre 2022 ; Certifleation Acranis Clowd Tech Associyte ;

v mﬂm&mmdﬁmﬂﬁm;m:
Utiliser Jes fomctionnalings de gestion, v compris g gestion de growpe, le bureau i distpncs, I'assistance 3
distance, Finventaire manérip) dispondhle en stasdard dang Acroais Cyber Protect Clows] e I gestion deg
eorrectifs, la surveilkanee de Iuanliliud'lmlrhwmin#:u logicicls et bes carrectis o sfcuripd
disponibice dans ke pack de gestion avaneds,

¥ Clowd Tech Associate Advanced Fifes and Notery
La planification, la navigation entre la consale admimstrageur o utilizatenr, Mutilkation des =Hents de
cornectivité of les opdmtions bes plus courantes pour Tutilisation des intarfaces Files Cload ot Notary,

¥ Cloud TH&MMMMW
Planifier et effecier o besculement ot |a resisuratian Aprés ginistre bamés sur le cloud ayec Acronls Cyber
Frotest Clogel

% Detebire 2023 ; Certifieation Acronis Clogd Tech Fundamentals «

Cauvre bt pedsentation, bes licences, I'nssallation de l'egent, les concepty desloitation ef Ia gestion des locataires e
des wilismmenrs avec les services Acronis Cyber Proteet Cloud,

# Pévrier - Mai 2021 - Certifieation Claco Cerlified Nerwark Associzte (CCNA)

LAN, WAN, switching, routage (EIGRP, OSPF,, ), TCPAF, adrescage IP, NAT-PAT, DHCP, ACL. VLAN, TP,
PPP, Frame relay, SNMP, NTP, Ipwb. port cecurity, Dhep snaoping, Dynamic arp inspection, WiFi, 1
Switchs e Roweurs Cisco - Bonnes eonansissances dans Is configuration dea switchs et reuteurs Ciico,

€ 02~ 4 octabre 2009 ; Certificar de participation & Ta formation contre ka ey bersbouritd organisée par
ORANGE Cl & I'oceasion de I' Africa CyberSecurity Conforence {ACKC)

& Muintenance Informatique +
Installation de Systime " exploltation, logiciel et 1a maintenancy prévestive
Dépannage d'unité sentrale et des derans & Ordisuteurs, Plasma e LOD

' Ordinaseur Portahje

* Mainteaance Electronigue :

Déparmage :I‘ammildlmiqua ef dactroméneger

Lectore de Schéma Electronigue

Adaplation Fecile & n’importe quel type d'appareil

Maintenance des Aliras BY of Platinz BY (Commande de vitesse 107
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Maintenancs des Séleceurs de Vissess (Voith e ZF)
Maimenmcs des Ensembles Comade

de la Centrale Clignotante
Mainienance des Carteg Electroniques des Oblintraieurs
Maintenance deg Tachymétres
Instalistiog d*Artenne, Pagie Ao et Home Cindma
Installatson € Dépannage des Radin VHE

;{Hﬂm 2016 ~ Mars 2016 : Analyste de donnde Ieformanique- Projet Production de la liste des Victimes

de 12 mnj)
* 09 novembre 2010- 15 Mirvenabere 2000 5 Salon Afiicain des Traresponts (AFRICA
TRANSTOUR) Producsion d*un Bpats Tk suivi d*un pabli-reportags
#* 14 seprembro 2010- 15 stplembre 2000 : Documentaire sur [y Trassformution du nesfs (piasis Céréalienne) |
% liju_riur- 10 avril 2005 - Stagiake i Cyber Vision en Maintenance Informatique et Flacironigue

&

203-2006 : Certificut de Farmation Prefesslonnaile par Allermance i
PACEFOP (Spécialité Maintenanse Electrankgue)

Z003-2006 : Amescation de farmation (Maintenunce Electronique)
2008-200% : Beacalauréar Sirie

20132014 : DUT e Réseau Informatigue et Téldcom & Uroups ESIG listermatl

b &

e oo
:
s
£
]
g
g..
=
:
£
A
!
g
5

1 ONNEL

* 2004-2006 : Secrétaire Géndral de I'L11A, (L Union des Apprenants de L' AGEFOF)
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o Ehﬂkhhﬁ(ktdnﬂtﬂiEMTEHﬂuﬂ
* Anglais (Académique)

@ Word / Exea] / Infographie / Internet
¢ Montags Vidéo
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Cuillaume KOUAKOU

Tel: <235 SBESE44]
Email:
Celibateirg
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%, PedMu), Meens,

T
Herroor Wb i
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Tatdgemiion o wppti catjcs
f}h;‘fﬂ_.#dnddﬂ; PosigreSOL, MerisDp,
: AT WLAN IDENTITY
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£
Brafmg, eto,,,
CERTIFHCATIONS

Sepitember 2020 - Dirsele
Ide PreSales Saecinlip

dai 3020 ! Ormwol e Cloed 1n
Solutiee 21 Y ProSnjes Speciulisg

Avetl 2026 - Oraede Cloud Support Specislis)

Dz 3021 : Oracle Chagd
Infrmsimcien Fusdpjize Aesnatale

4

o

Weblogie Servar

201
Nov 2022 : WALLIX CERTIFIED
FROFERSIONAL reicpop

Dee 2022 Allat Cortlfjed
Tﬂhlﬁd E.ﬂ.]nﬂn'. I

BTE: Brever de Technicien Supdrfeur
BIT: Résean Informatique et Téldeammn

2017 - 2018 : Diplome de BIS en RIT & I'EST LOKO & ABIDIAN
A
2015 - 2006 : BACCALAUREAT sérte I au Lycde Maderne | Bernard Zad; Znowroy Soube

Jwillat 2000 « Pedren; -
TECHNICIEN RESEAL INFORMATIQUE
- Optinisation dy M3 EEU inferne de I"eatrapriie
= Installation de cjuster Kubernetes ¢ prodection
= Déplniement 4 ion {SGCI, BNL PAA. IR DANDNE) -
Miimtenance d"sppilcaring {SCRCT, BNI, MFPy

MISSION EFFECTUES

- Mdplotesient o Gravle Darabare
Awtoncume d'Adicion (FA4)
Aol - Seprambre 2600 -
= Projet de déplolesspns d"spplication sur Jg theag de
I8 BGCT [Abidjan et provinces)

Applionce (204} oy Pars

MISSION EFFECTUES
My - Syim J30
- Prejed de déploiement de Scanmer SurF [# réagau da
la BEET {Abidjan &1 Provisces)
-TASK FORCE 8GO Pour U'affeetion de LAPTOps
fux ageats en téideravail (Abidjas)
anvier - Adora Jaze ;
= Déploiement de poste de tavail aug le risepu de
I3 SGCT | Abldfes ot Provinesg)

SOCH ; Sociénd Géndrabe Cigp d'Ivaim

PAA : Part Autanoms A" Abidjan
MFP : Miniseige de in Foncties Publigus
BN : Banque Nationale o' [fvestlssement

weticativn

EST LOKD: Eeole Supérieure de Technalogie 10K0
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Héﬂu.L;EE-l:I:'-LII;E o i R =y CHEF PROJET SENIDR
Maride 1 Enfart -.i-:i.fm_l:_{[;-:es.
Nationalts Moitisrn e Ry

L Sl'ﬂ-ul:!‘bm:lﬂitpll-'llfi:lllm oF projet ;
¥ Manager une dquips ;

*  Définir es ablectds dy personne ;

*  REpartr s tches e aesyurar Farganbsaton dy s@rvice ;

¥ GEner les sarrdrae e Frofmotors, |es rémundrations s salaries ;

L Drnnhm.pianlfer,mrhﬁhrﬂluiuh farmation ;

¥ Repdrer ot ddink o; b-unlnsmfnﬂmmnj

*  Pilotags de projes de ciblage de rdspgy infarmatique, téiéphanique ot Blectripue |

=  Gérer s redatons partenasdsles P

= Animer ot onganker leg réunlons itermas

* Rédaction da cahiens des chariges ot anpels d'offees -

*  Misean placest BESON da contre de cortifcation Intematianale :

B Mite en place dyn plan de formation -

= Administration de sysbmas infevmatiues ;

* hstaliation et corfiguration da Ewiteh Cisea

*  Sauvegarde ce donndes |

®  Mafirise parfaite des [ogicials Microsofy (MS Prajar, Woed, Encel, FowerPairt, Outhapk, Vigia)
*  Securisation de systémes infarmatiues awec Ciseg asa firewa®, Fartingt

*  Imstallaton et canfiguration Windows SENVRURE 2008, X112, Windows 7, 8,10

Wrganisation des activités de san PETiMiire et managament d'Equape

Ecabiir un thier do charge ot les pannings {répertiton dies thehas],

Evitluer los riagues et lag ENjéL

Superviser [3 mise au pant de ls solution informatique. on Lant QUE Baormiinabelr
Laomtriier, =n tant que cosrdinateur, a quelitd des développemants

Assurer be suhi dy prodet |
Faire un cempte rendy & £ hidrarchic comme § son ciient,

Boucher le projet en temips et en heur, en répondant i MK 3U Budget 6 s atentes Enprimdes,
AssUrer la mainteaane et suivre Févoiution des prajets

[ | Wmmmmqumnmmmmn |

= DEfinir o1 retire en-zmia.sminnmﬁnnu:mmwe: oe I3 sbructiee .

*  Filoter factivitd glosale ge Fentreprise ;

= Anabgar les besoins da 'onganssarion tiente et définir saz abyectifs :

" Présanter des wilitions au clent etlaccampagner dans la mise &n oeuvra des récommandatinns ;
*  Gérer hes carridres, lns promotions, les mitations ot les rémundrations des salaries ;
*  Realiserie suhvi budgétaire, comptabie et Bdministrats de la structung ;

*  Participer au fzncement de fouvesux orodults avac |e sarvice marketing |

*  Ehbiir da bannes relations de travail ;

L]

L]

Trouver des ententes aver |es Sigantsationg clentos |

Elabarer, Cancevair, Réaliser, Planifier ot organiser un Projet de formation ;
Aediper cahler de chasgs ot Bppet o offe -

Anber des Squiges

Conseilier, wandry et asgstar les prospects ;

Animer des atahare ;

Vieiller au respect du cafiior des thanges préalshiement deabliey

E———" oy S
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2020-202z : HOGANA-TECHNOLOGIE
Chaf prajot informatdque

Responsabde de s mise an Placs dy Projet de palement Sectronkyue deg tanes des cofiectivipss
ﬂﬁmnnhhsmn& Maintenances

Responsable da 125t des applications Bt proposition d'smelicrations en vue da facilier Paxpdience wtilisataur
Installatian et configuration des Serveurs

Extension du réseay LAN et intégrations de portall captil
Farmation de pius de 500 utlisateyws

Chargé d'assister leg whilizateurs en ligne et en Presertiel en cas de défaiflance sur les applications et sur s
iﬂh@hhmtﬁqut

Dézembre 2019 - Dédcembra Z020 INTELCIA - SFR France
Conseillar diapt seg

" Responsabie e 13 détecton des incidents pénériques
*  Chergd de faire des tests sur o applications méter da 5FR et innovation

*  Chargé d'analyser toys les dquipements et faire un rapport détaillé powr permettre & un technicien
dintervaric sur place

2017-2019 .‘M.EII'ECH-TICHMLDEFE
Technicien informatique eq stcuritd électronigue

Mise an place dis systéme pointage biométrique
Dépiniement de |a Vvoup

Cablage informatique

Mise en place widto-sirvalliance [P

Installation d'éeran motoriss et piojectas

Ingtallation da Haut-Farleur

Détectaur d'incend)g
Certification Acroni Clowd Teth Professional
202

Certification Acronis Ciaud Tech fundamental

- Cartification Acranis Clowd Tech Associetes Advanced Mansgement
Certification Arronis Claud Tech Assaciotas Disaster Racovery

- Certification Acronis Cloud Tach Advence Backup

LICENCE 3 Infer matique Résegun et télécommunication ETIC COTE D'IVOIRE (Ecole Technique Informatigue et
Comimerciale)

i, DTS : Dipldme de Technician Supérieur en Informatigue Réseaqs s lécommunication (Ecole Techmigue
| Informatigue et Commerciale)

i
L
= e e e, o Wy =
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AUTORITE DE RADIOPROTECTION, DC SURETE ET SECURITE NUCLEAIRES [AHSN]
Responsable de Finstailation d'un serveir annexe déddié au logiclel SAGE

Déplolement de SAGE en résoay, création des utilisatews st restrictions d'accls au niveau des menus SAGE
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ANNEXE D : DEVIS QUANTITATIF ET ESTIMATIF
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FACTURE FROD FORMAS W 11028238
D 2035

Lrad - ok oL d Bebety v Dpm

Sin Wl wiaw ey, com

D it e Chaode KEAJALID
—

Cient - DGES Mamire en place (e i me
Zirforrmation de |a irgetics Géndrale de
I'Eemamie &1 d i Cooplratcn
Ted - 37 20 70 05083700 0 0003
Ip V¥ 163 Ak

QESIONATRON

E-TF]
| ] ol ] CTER
P 4 seiure gl Do g N7 FLETH
¥ ] ] 57 FERE
i o DR, DS rla 129 T :
T 2o ey ] F T3 78S [ ELF
TPeL ¥ Conil B 305 T R
ARTWVITIL FRp ?_uﬁ
LTgE mﬂmmw:&ﬁq 229 Fid 2 312
; i 259 759 [FIFEH
Soun Todsd A0 X1 @33
TOTALFCFA HT 47 7825l
TWA 1 360k 4TE
[ CECEV

FITETE 10 Bt RCtore § 1B Somne S DRo0ate- i mllites Sroit Rt EuaTE- e it b ol

Sute ‘manctCRA
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Coorgansges bancares
NOM DE LA BANCUR SEELY
Erag!insmmist CI00E
Gusghat 1132
Mumers CE comate CLII47303F 88
Cle LB =]
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ANNEXE E : SERVICES ET INSTALLATIONS

INSTALLATIONS SERVICES
- Formation de huit (08| ogents &
immeuble ALLIAMCE : 1¢, 28, 3e 4e 5a Futilisation des routeurs mikrotik [OS)
et é2 stage - Formation a I'utilisation des firewalls
Fortigate
38Tl
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ANNEXE F : LA GARANTIE DE BONNE D’EXECUTION

| Titulaire : EBENY X TECHMOLOGIES 5A
Sikge social : Cocody 2 Plateaux les Perles
Adresss : 278P 500 ABIDJAN 27
Forma [uridigue 1 54
|_Reglstre de Commerce et du Crédit Mabilier : C| ABJ 03 2023 M 09874
Numéro de Compte Contribuable ; | 344747 A
Domiciliation bancaire : BANGUE SOCIETE GEMNERALE COTE D'IVOIRE CIO0E | 122 012247333989 04

Montant TTC: 47 770 000 FCFA | La garantie de bonne d'axécution (3%} : 1 433 100 FOFA
Imputation budgétaire : 78011201922 235500 | péial dsxécution : 60 jours
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ANNEXE G : AUTRES DOCUMENTATIONS
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Autorisation d'entente directe

MINISTERE DES FINANCES

[STTE Y | TP PSS (F—
ET DU BUDGET — i
e
DIRECTIOM GENERALE
DES MARCHES PUILICS
LE nmEr_iun CEMERAL Abjan, 2 | § -pg- 205
kd 92273 .'i-r:r.ﬁn'-lrﬂmun-ﬂﬂﬂtmlﬂﬂhumn
(A SN0 78 08 T
Hat " 1BLMEPDDGESIEE sy *B win FO0

&
Mansieur lp Directeur Géndral
do I'Economie
Ministére de I'Economis,
du Plan et du Dévelappement
ABID AN

Dpjet . votre demands d'auterisation de passar
drini (2} marchés de ard & gré

Monsiour la Directour Géndral,

Far courmer viss en référenca vous sallistez | Siarnation de passer dedx (2) marchés da gré g pré,
conformément pu tableay Ci-apras

. Maewaes gn

s “=amara 1 pown dn I SE8 optinee 17 RE( o | rareubie | >
; Lrteyrse [oamys SEUM A Tmnestis Aleice. mibssesy b =T
a | Teemrnoitouns Hezitaraimara g CROBCID b SPEeEE AR ATt B4 20 G132 |
ek e igrunaialon freaniy g ey |

' TOTAL | 0 D

_— - ——y R i

Lexamen ¢ 3 roguiie bioss BEEERTTE Gud ces opbralions porrmestrent Fintarcannps|an dey
senvices de @ DGE ioges dans len mmaubes SCAM ol Alance par fiors oot airel gus e
renforcamiont des copacids des BFEs naotamemect des ingbneaurs an Bdminestrasion MR B &
admnssbrabon firsacils. paur ansuner s mainisnance ayEldma

A lanalyse. lurgence di deposer dum outd de Fravan acaphd au bon fonchionremaent oos SErEy
2S¢ o DGE ol la ndcasgid T apimseT 1 mise 86 Ve de ce sylame, commandant gue ces
prastabions solent confes @ | antrecase Ebaay Trehrninges o 2 réaled au cowrs des BesrTices
Budgataines 2033 ar 2024 foe travaus de cdblage du réssad nformatioue mste {wfi ot flare) o
b phonmgsse IP den services o A DGE, alin de garmme lps exlgences de compatibllig mehngque

Par gonsequent et conformament aux dispositions do I'nrticke 12.1 du decret n"2021-900 du 23
décembe 2021 fixant los modaias d'exécution des cridils budgataires dang le cadre cas
procedules prevues par s Code des maichaes PUBlICE. j& maitue Mon accor pour ln passabisn
e coms marches. par la procedurs g2 Qre @ gro. aus moniants indauss dans be tableay ci-dopnus.

Wouillez agrbe, Monsleur is Diractour Géndral, Fesprassing dg ma Consaration detinguse
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Demande de procédure dérogatoire d’entente
directe
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NOTIFICATION BUDGETAIRE 2025
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Metire en place le systéme d'information de la Direction Générale de I'Economie
Planning des activités programmées au fifre de I'année 2025

Activites

Périnde

Tt

73

T4

Activité 1.1.6 : Finalisatlon de ['Architecture téléphanigue Immeubles
SCIAM-ALLIANCE

Activite 1.1.5 : Construction du systéme dinformation urifié de g
DGE : interconnexion des systémes ALLIANCE-SCIAM

Activité 1.2.7 ; Acguisition de solutions de sécurité de base
(firewalling, antivirus en version server, IDS/1P5)

Activite 3.1.3 : Formation des utilisateurs en odministration réseay

Activité 3.1.4 : Formation des utilisateurs en sécurité informatique et
cybersécuirité
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ATTESTATION FISCALE 2025
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